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1. Yleistd. Naita yleisia sopimusehtoja sovelletaan Jari Ahola Oy:n (”Ahola”) tarjoamien Casio-merkkisten kassako-
neiden ja -jarjestelmien sekd Nets Finland Oy:n tai Verifone Oy:n maksupdatejarjestelmien taikka muiden vastaa-
vien jarjestelmien ja nadihin liittyvien tarvikkeiden seka yllapito-, huolto- ja pilvipalveluiden toimittamiseen Aholan
asiakkaille (”Asiakkaat”). Aholan tarjous on voimassa siind mainitun ajan.

2. Sopimusasiakirjat. Sopimus koostuu Aholan tarjouksesta, Aholan kulloinkin voimassa olevista palvelukuvauk-
sista, naista yleisista sopimusehdoista sekd 1T2015 YSE — Yleisistd sopimusehdoista ja naissa yleisissa sopimuseh-
doissa tarkemmin yksilGitavista IT2015 -erityisehdoista. Sovellettavat IT2015 -ehdot ovat saatavilla Aholan verkko-
sivuilta (www.jariahola.fi/ehdot) tai ne toimitetaan Asiakkaalle pyynndsta. Sopimus ei sido Aholaa ennen kuin Asia-
kas on maksanut ensimmaisen sopimuksen mukaisen maksun. Jos Asiakas on hankkinut laitteet vuokraamalle ne
rahoitusyhtioltd, sopimus ei tule voimaan ennen kuin rahoitusyhtié on hyvaksynyt Asiakkaan luottohakemuksen.
Mikali sopimusasiakirjojen valilla on ristiriitoja, sovelletaan ensisijaisesti tarjousta seka palvelukuvauksia ja timan
jalkeen muita sopimusasiakirjoja toisiaan tdydentavasti. Asiakkaan sopimukset kolmansien osapuolten kanssa, ku-
ten sopimukset rahoitusyhtion kanssa, eivat tule osaksi Aholan ja Asiakkaan vélistd sopimusta, eikd Ahola osaksi-
kaan vastaa niista johtuvista velvoitteista.

3. Laitteet. Sopimuksen kohteena olevat laitteet ja tarvikkeet on yksildity sopimuksessa. Asiakas hankkii laitteet
joko vuokraamalla ne Aholan hyvaksymalta rahoitusyhtiolta ja tekemalla sen kanssa laitteita koskevan vuokraso-
pimuksen, tai ostamalla ne Aholalta. Soveltuva hankintatapa sekéa toimitusaika ja -ehto ovat yksildity sopimuk-
sessa. Muilta osin laitteiden toimituksiin sovelletaan IT2015 ELT — Erityisehtoja laitetoimituksista, kuitenkin seu-
raavin tdsmennyksin ja lisdyksin: (i) Ahola pidattda omistusoikeuden laitteisiin ja oikeuden saada laitteet viipy-
matta takaisin haltuunsa, kunnes niita koskeva kauppahinta on kokonaisuudessaan suoritettu Aholalle;

(i) takuuaika on 36 kuukautta edellyttien, ettad Asiakas on hankkinut Aholalta tai timéan hyvaksymalta kolman-
nelta osapuolelta laitteiden huoltopalvelut ja laitteiden taustalla olevien ohjelmistojen yllapitopalvelut (muussa
tapauksessa takuuaika on 12 kuukautta); (iii) takuu on toissijainen laitteiden huoltopalveluihin ndhden; (iv) takuu
raukeaa, jos Asiakas tekee tai teettda asennus-, yllapito-, huolto-, korjaus- tai muutosto6ita taikka lisdvarusteiden
liittamisia tai muita lisayksia laitteisiin ilman Aholan etukateen antamaa kirjallista lupaa.

4. Laitteiden huoltopalvelut. Ahola toimittaa laitteiden huoltopalveluita sopimuksen ollessa voimassa. Huoltopal-
veluiden sisdltd, kuten soveltuvat huoltotoimenpiteet, yhteydenpitotavat, huoltonumerot ja palveluajat, on yksi-
I6ity tarkemmin huoltopalveluita koskevassa palvelukuvauksessa. Toistuvaismaksun piirissa olevat palvelut suori-
tetaan ensisijaisesti etdtoimenpiteina. Muilta osin huoltopalveluiden toimittamiseen sovelletaan IT2015 ELH —
Erityisehtoja laitteiden huoltopalveluista, kuitenkin seuraavin tdsmennyksin ja lisdyksin: (i) Aholalla ei ole velvolli-
suutta dokumentoida huoltopalveluiden yhteydessa tehtyja toimenpiteita, ellei tasta ole sovittu etukateen kirjalli-
sesti; (ii) Aholan on aloitettava myynnin estavien vikojen selvitys palveluaikojen puitteissa neljan (4) tunnin kulut-
tua vikailmoituksesta ja joka tapauksessa toimitettava Asiakkaalle korvaava laite neljan (4) arkipdivan kuluessa
vikailmoituksesta (alkuperaista laitetta ei palauteta), ellei myynnin estdvaa vikaa muuten saada ratkaistuksi;

(iii) palvelu ei kata vikoja tai virheitd, jotka aiheutuvat sellaisista Asiakkaan tekemista tai teettdmista asennus- ylla-
pito-, huolto-, korjaus- tai muutostoista taikka lisavarusteiden liittamisista tai muita lisdyksista laitteisiin, joiden
suorittamiseen Ahola ei ole antanut etukateen kirjallista lupaa.

5. Ohjelmistojen yllapitopalvelut. Ahola toimittaa laitteiden yhteydessa toimitettavien ohjelmistojen yllapitopal-
veluita sopimuksen ollessa voimassa. Ylldapitopalveluiden sisaltd, kuten soveltuvat yllapitotoimenpiteet, yhteyden-
pitotavat, yllapitonumerot ja palveluajat, on yksildity tarkemmin yllapitopalveluita koskevassa palvelukuvauksessa.
Toistuvaismaksun piirissa olevat palvelut suoritetaan ensisijaisesti etdtoimenpiteind. Muilta osin Yllapitopalvelui-
den toimittamiseen sovelletaan IT2015 EQY — Erityisehtoja ohjelmistojen yllapitopalveluista, kuitenkin seuraavin
tasmennyksin ja lisdyksin: (i) Aholalla ei ole velvollisuutta dokumentoida yllapitopalveluiden yhteydessa tehtyja toi-
menpiteita, ellei tdsta ole sovittu etukateen kirjallisesti; (ii) Aholan on aloitettava myynnin estavien vikojen selvitys
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palveluaikojen puitteissa neljan (4) tunnin kuluttua vikailmoituksesta; ja (iii) palvelu ei kata vikoja tai virheitd, jotka
aiheutuvat sellaisista Asiakkaan tekemista tai teettamista asennus- yllapito-, huolto-, korjaus- tai muutostoista
taikka lisavarusteiden liittamisista tai muita lisdyksista ohjelmistoihin, joiden suorittamiseen Ahola ei ole antanut
etukateen kirjallista lupaa.

6. Pilvipalvelut. Ahola toimittaa laitteiden kayttda tukevia pilvipalveluita sopimuksen ollessa voimassa, jos ndin on
nimenomaisesti sovittu sopimuksessa. Pilvipalveluiden sisalto, kuten pilvipalveluiden edellyttamat jarjestelmavaa-
timukset, Asiakkaalle tuotettavat raportit ja pilvipalveluiden saatavuus, on yksildity tarkemmin pilvipalveluita kos-
kevassa palvelukuvauksessa. Ahola ei ole vastuussa pilvipalveluiden taustalla olevien ohjelmistojen yllapidosta tai
kayttotuesta, ellei nimenomaan ole toisin sovittu. Muilta osin pilvipalveluiden toimittamiseen sovelletaan IT2015
ETP — Erityisehtoja tietoverkon valityksellad toimitettavista palveluista (pilvipalvelu), kuitenkin seuraavin tdsmennyk-
sin ja lisdyksin: (i) Asiakkaan aineisto luovutetaan Asiakkaalle taman kirjallisesta pyynnosta kohtuullisen ajan kulu-
essa; ja (ii) Asiakas vastaa pilvipalvelussa olevan Asiakkaan aineiston varmuuskopioinnista.

7. Maksut ja maksuehdot. Laitteita ja palveluita koskevat maksut on yksiloity sopimuksessa ja Aholan palveluhin-
nastossa. Laskutusjaksot on yksildity sopimuksessa. Etukdateen maksettuja maksuja ei hyvitetd, palauteta tai lueta
kolmannen hyvaksi sopimuksen paattamis- tai siirtotilanteessa. Muilta osin maksuihin ja maksuehtoihin sovelletaan
IT2015 YSE - Yleisia sopimusehtoja, kuitenkin seuraavin tdsmennyksin ja lisdyksin: (i) Aholalla on oikeus muuttaa
palveluhinnastoaan IT 2015 YSE -ehtojen mukaisesti; (ii) matka-aika ja matkakustannukset veloitetaan Aholan pal-
veluhinnaston mukaan; ja (iii) yli 7 paivaa viivastyneistd maksuista peritdan viivastyskoron lisdksi Aholan palvelu-
hinnaston mukainen huomautusmaksu.

8. Vastuunrajoitukset. Ahola ei vastaa laitteiden tai palveluiden viivastymisista tai virheistad aiheutuvista valitto-
mista tai valillisista vahingoista taikka ndiden seurauksista, kuten (i) tuotannon tai liikevaihdon vahentymisesta tai
keskeytymisestad; (ii) tietojen tai tiedostojen tuhoutumisesta, muuttumisesta tai katoamisesta; (iii) kolmannelle osa-
puolelle aiheutuneista vahingoista; (iv) korvaavien laitteiden tai palveluiden hankinnasta kolmansilta osapuolilta;
taikka (v) asiakkaalle aiheutuneesta ylimaaraisesta tyosta.

9. Sopimuksen voimassaolo. Sopimus on voimassa madrdaikaisena siind mainitun ajan. Taman jalkeen sopimus
jatkuu maaraaikaisena aina vuoden kerrallaan, ellei osapuoli irtisano sita kirjallisesti viimeistaan 3 kuukautta ennen
kulloinkin voimassa olevan sopimuskauden paattymista. Jos Asiakas irtisanoo sopimuksen, Asiakkaan tulee huoleh-
tia myo6s kolmansien osapuolten kanssa tekemiensa sopimusten irtisanomisesta niiden ehtojen mukaisesti.

10. Sovellettava laki ja riidanratkaisu. Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Sopimuksesta aiheutuvat riidat py-
ritdan ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten valisin neuvotteluin. Jos neuvottelut eivat johda sovintoon 60 paivan
kuluessa, riita ratkaistaan lopullisesti valimiesmenettelyssa Keskuskauppakamarin valimiesmenettelysaantdjen mu-
kaisesti. Valimiesoikeus on yksijaseninen. Valimiesmenettely pidetdaan Helsingissd suomen kielelld. Rahamaaraista
saatavaa koskeva vaatimus voidaan kuitenkin ratkaista myos vastaajan kotipaikan yleisessa tuomioistuimessa, jos
vastaaja ei kiista maksuvelvollisuuttaan.

11. Muut ehdot. Palvelukuvausten muutokset. Aholalla on oikeus muuttaa palvelukuvauksiaan yksipuolisesti toi-
mittamalla Asiakkaalle uudet palvelukuvaukset. Jos muutos vaikuttaa olennaisesti palveluiden sisdlté6n, Aholan on
ilmoitettava muutoksesta Asiakkaalle vahintdaan 90 paivaa ennen muutoksen voimaantulopaivas, jolloin Asiakkaalla
on oikeus irtisanoa sopimus ilmoittamalla siita vahintaan 30 pdivaa ennen muutoksen voimaantulopaivaa. Jos Asia-
kas ei irtisano sopimusta, Asiakkaan katsotaan hyvaksyneen muutoksen. Sopimuksen siirtéiminen. Asiakkaalla ei ole
oikeutta siirtda sopimusta ilman Aholan etukdteen antamaa kirjallista lupaa.

2(2)

JARI AHOLA OY | ELIMAENKATU 20 | 00510 HELSINKI | PUH. 020-7890750 | Y-TUNNUS 0879919-5



