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SOVELTAMINEN

Naitd yleisia sopimusehtoja sovelletaan tietotekniikan tuotteiden kauppaan ja kayttéoikeuden luovu-
tukseen sekd palveluihin.

MAARITELMAT

Avoin ldhdekoodi tarkoittaa ohjelmistoa tai ohjelmistokomponenttia, joka (a) lisensoidaan
www.opensource.org/licenses -sivustolla mainittujen open source -kayttdoikeusehtojen mukaisesti;
(b) tayttaa www.opensource.org/docs/osd -sivustolla esitetyn open source -mdaaritelman; tai (c)
muutoin lisensoidaan kayttéoikeusehdoin, jotka ovat sisalldltaan www.opensource.org/docs/osd
-sivustolla esitettyjen edellytysten mukaisia.

Palvelu tarkoittaa sopimuksen kohteena olevaa asennus-, huolto-, yllépito-, tuki-, konsultointi-, koulu-
tus- tai ohjelmistopalvelua tai muuta sopimuksen kohteena olevaa palvelua.

Toimituksen kohde tarkoittaa sopimuksen kohteena olevia tuotteita ja palveluja.

Tuote tarkoittaa sopimuksen kohteena olevaa laitetta, valinettd, ohjelmistoa, tietojdrjestelmad tai
muuta vastaavaa sopimuksen kohteena olevaa tuotetta seké siihen liittyvad kayttoohietta tai muuta
dokumentaatiota.

Valmisohjelmisto tarkoittaa ohjelmistoa tai ohjelmistokomponenttia, jota markkinoidaan tai lisensoi-
daan useille asiakkaille, seka siihen liittyvad kayttdohjetta tai muuta dokumentaatiota ja mahdollista
tietovalinettd.

TOIMITUKSEN KOHDE JA SIIHEN SOVELLETTAVAT EHDOT

Sopijapuolet madrittelevat toimituksen kohteen kirjallisesti.

Sopijapuolet sopivat kirjallisesti, jos tuote sisaltad avointa lahdekoodia tai valmisohjelmistoja.

Avoimeen |lahdekoodiin sovelletaan ensisijaisesti néiden yleisten sopimusehtojen ja mahdollisten
IT2018 erityisehtojen sijasta sopimuksen osana olevia kyseisen avoimen ldhdekoodin ehtoja.

Valmisohjelmistoon sovelletaan ensisijaisesti ndiden yleisten sopimusehtojen ja mahdollisten IT2018
erityisehtojen sijasta sopimuksen osana olevia kyseisen valmisohjelmiston ehtoja.

HINNAT

Sopijapuolet sopivat kirjallisesti toimituksen kohteen hinnasta, hinnoittelusta ja hintojen muutoksista.
Silta osin kuin sopijapuolet eivét ole toimituksen kohteen hinnasta, hinnoittelusta ja hintojen muutok-
sista kirjallisesti toisin sopineet, sovelletaan kohtien 4.2 — 4.9 mukaisia ehtoja.

Hinnat on esitetty euroissa ja laskutusvaluutta on euro.

Ellei jollekin tuotteelle tai palvelulle ole sovittu sopimuksessa tai muutoin hintaa, noudatetaan kysei-
sen tuotteen tai palvelun osalta tilaushetkelld voimassa olevaa toimittajan hinnaston mukaista hintaa.

© 2018 Keskuskauppakamari, Ohjelmistoyrittajat ry,
Suomen Osto- ja Logistiikkayhdistys LOGY ry, ISBN 978-952-238-223-8

Teknologiateollisuus ry ja Tieto- ja viestintatekniikan ammattilaiset TIVIA ry www.it-ehdot.fi




Sopimusehtojen kayttdminen ilman voimassaolevaa kayttdoikeutta on kielletty. Taméan kappaleen kayttdoikeuden haltija on Ahola Oy - 49630. Kayttdoikeuden voimassaoloaika: 19.04.2018 - 18.05.2019.

The use of general conditions is prohibited without a valid licence. The licensee of this copy is Ahola Oy -

49630. This licence is valid for 19.04.2018 - 18.05.2019

IT2018 YSE — YLEISET SOPIMUSEHDOT

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

5.2

Jos tuotteen tai palvelun hinta on kokonaan tai osaksi sidottu johonkin hinnanmuutosperusteeseen,
hintaa tarkistetaan muutoksia vastaavasti, jos muutos on vahintédn 2 prosenttia. Hinnanmuutosperus-
teen osalta noudatetaan sopimuksen allekirjoituspaivan mukaista peruslukua tai arvoa. Valuutta-
kurssiin sidottujen hintojen osalta hinta maaraytyy toimituspaivan mukaisen Euroopan keskuspankin
keskikurssin mukaan lukuun ottamatta jaksoissa laskutettavia tuotteita tai palveluja, joiden osalta
hinta maaraytyy laskutuspaivan mukaisen Euroopan keskuspankin keskikurssin mukaan.

Toimittajalla on oikeus muuttaa tuotteen tai palvelun toistuvaismaksua ilmoittamalla muutoksesta ja
muutoksen perusteista asiakkaalle kirjallisesti vahintaan 90 p&ivad ennen muutoksen voimaantulo-
paivad. Asiakkaalla on talléin oikeus irtisanoa sopimus kyseisen tuotteen tai palvelun osalta padtty-
madn hinnanmuutoksen voimaantulopdivana ilmoittamalla tasta kirjallisesti vahintaan 30 paivaa
ennen muutoksen voimaantulopdivad. Asiakkaalla on talléin oikeus irtisanoa kyseinen sopimus
samanaikaisesti my6s sellaisten muiden tuotteiden ja palvelujen osalta, joita asiakas ei voi edella
mainitun irtisanomisen johdosta olennaisilta osin enda kayttaa hyddykseen. Hinnanmuutoksella ei
ole vaikutusta ennen sen voimaantuloa alkaneiden laskutusjaksojen maksuihin.

Hintoihin sisaltyvat sopimuksen allekirjoituspaivand voimassa olevat viranomaisten maaraamat jul-
kiset maksut lukuun oftamatta arvonlisdveroa. Arvonlisévero lisataan hintoihin kulloinkin voimassao-
levien saanndsten mukaisesti. Jos viranomaisten maaraamien julkisten maksujen suuruus tai kantope-
ruste muuttuu sGaddsmuutoksen tai verotuskaytdnnén muuttumisen takia, hinnat muuttuvat vastaa-
vasti.

Toimittajalla on oikeus veloittaa erikseen tavanomaiset ja kohtuulliset matka- ja majoituskulut ja pai-
varahakorvaukset. Toimittajalla on liséksi oikeus veloittaa erikseen palvelun edellyttaman yli 60 kilo-
metrin pituisen edestakaisen matkan matka-ajasta puolet sovitusta tuntihinnasta. Jos edestakainen
matka on enint&adn 60 kilometrid, matka-aikaa ei veloiteta. Muista matkajérjestelyistd sovitaan erik-
seen.

Toimittajalla on oikeus veloittaa erikseen asiakkaan kirjallisesti tilaama, toimituksen kohteeseen kuu-
lumaton tyd sovittujen veloitusperusteiden mukaisesti. Toimittajalla on oikeus veloittaa téllaisesta
tydsta myds sovittujen veloitusperusteiden mukaiset lisat, jos asiakas kirjallisesti tilaa tydta tehtavaksi
toimittajan tavanomaisen tydajan ulkopuolella.

Toimittajalla on oikeus veloittaa erikseen asiakkaan antamista vaarista tiedoista tai muusta vastaa-
vasta asiakkaasta johtuvasta syysta aiheutuvat lisékustannukset sovittujen veloitusperusteiden mukai-
sesti.

MAKSUEHDOT

Sopijapuolet sopivat kirjallisesti maksuerista ja -ehdoista. Siltd osin kuin sopijapuolet eivat ole mak-
sueristd ja -ehdoista kirjallisesti toisin sopineet, sovelletaan kohtien 5.2 — 5.4 mukaisia ehtoja.

Toimittajalla on oikeus laskuttaa tuotteet toimituksen tapahduttua ja palvelut niiden tekemisen jalkeen.
Toimittajalla on kuitenkin oikeus laskuttaa toistuvaismaksut tai muut jaksoissa laskutettavat maksut kir-
jallisesti sovituin laskutusjaksoin etukateen tai, ellei laskutusjaksoista ole kirjallisesti sovittu, kuukausit-
tain etukdteen. Jos sopijapuolet ovat sopineet toimituksen tai sen osan hyvaksymismenettelystd, toi-
mittaja kuitenkin laskuttaa aikaveloitteiset maksut kuukausittain jalkikateen ja muut toimitukseen
perustuvat maksut kyseisen toimituksen tai sen osan hyvaksymisen jalkeen.
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Maksuehto on 14 paivaa netto toimituspdivasta tai laskun paivamaarasta sen mukaan, kumpi ndista
on mydhaisempi.

Viivéstyskorko on korkolain mukainen.

ALIHANKINNAT

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, sopijapuolella on oikeus teettad sopimukseen kuuluvia tehtéviaan
alihankkijalla. Sopijapuolen tulee antaa toisen sopijapuolen pyynnésta tarpeellisia tietoja toimituk-
sen kohteeseen liittyvia tehtavia suorittavista alihankkijoistaan.

Sopijapuoli vastaa siitd, ettd sen alihankkija noudattaa omalta osaltaan sopijapuolelle asetettuja vel-
voitteita. Sopijapuoli vastaa alihankkijansa toiminnasta kuin omastaan.

Sopijapuoli sitoutuu osaltaan mydtéavaikuttamaan siihen, etta sen alihankkijat toimivat tarvittaessa
keskenadn yhteistydssa toisen sopijapuolen alihankkijoiden kanssa toimituksen kohteeseen liitty-
vissd tehtdvissa.

SALASSAPITO

Sopijapuoli sitoutuu pitdmaén luottamuksellisina toiselta sopijapuolelta saamansa aineistot ja tiedot,
jotka on merkitty luottamukselliseksi tai jotka on sellaisiksi ymmarrettava, seké olemaan kayttamatta
niitd muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Salassapitovelvollisuus ei kuitenkaan koske
aineistoa tai tietoa, (a) joka on yleisesti saatavilla taikka muuten julkista, (b) jonka vastaanottava sopi-
japuoli on saanut kolmannelta osapuolelta iiman salassapitovelvollisuutta, (c) joka oli vastaanotta-
van sopijapuolen hallussa ilman niitd koskevaa salassapitovelvollisuutta ennen niiden saamista toi-
selta sopijapuolelta, (d) jonka vastaanottava sopijapuoli on itsendisesti kehittanyt hyddyntamatta
toiselta sopijapuolelta saamaansa aineistoa tai tietoa taikka (e) jonka vastaanottava sopijapuoli on
velvollinen luovuttamaan lain tai viranomaismadrayksen perusteella.

Sopijapuolen on valittémasti lopetettava toiselta sopijapuolelta saamansa luottamuksellisen aineis-
ton ja tietojen kayttdminen sekd pyynndstd palautettava tai havitettéva kyseinen aineisto luotettavalla
tavalla kaikkine kopioineen, kun sopimus paattyy tai kun sopijapuoli ei endé tarvitse kyseistd aineis-
toa tai kyseisid tietoja sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Sopijapuolella on kuitenkin oikeus sailyt-
taa lain tai viranomaismaarayksen edellyttama aineisto.

Sopijapuolella on oikeus kayttaa toimituksen yhteydessa hankkimaansa ammattitaitoa ja kokemusta.

Tahan kohtaan 7 liittyvat oikeudet ja velvollisuudet jaavat voimaan sopimuksen paattymisen jalkeen-
kin. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, nédma oikeudet ja velvollisuudet paattyvat 5 vuoden kuluttua
sopimuksen paattymisestd. Sopimuksen paattymiselld ei kuitenkaan ole vaikutusta tahan kohtaan 7
liittyviin oikeuksiin ja velvollisuuksiin, jos voimassaolevasta lainsaadannéstd seuraa edellé tassa koh-
dassa 7.4 todettua pidempi salassapitovelvollisuus.

TIETOTURVA JA VARMUUSKOPIOINTI

Sopijapuolen ja sen alihankkijoiden on huolehdittava tietoturvallisuudesta ja varmuuskopioinnista
noudattamalla sopijapuolten kirjallisesti sopimia jarjestelyja ja kyseista sopijapuolta velvoittavaa
lainsaadantsa. Silta osin kuin sopijapuolet eivat ole tietoturvallisuudesta ja varmuuskopioinnista kir-
jallisesti toisin sopineet, sovelletaan kohtien 8.2 — 8.4 mukaisia ehtoja.
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Sopijapuolen on huolehdittava, ettd sen vastuulla sopimuksen mukaan oleva osa toimituksen koh-
teesta ja sopijapuolen omasta ympéristdstd, kuten sopijapuolen vastuulla olevat laitteet, viestinta-
verkko, palvelutuotannon tilat ja toimitilat, on sopijapuolen noudattamien ja asianmukaisten tietotur-
vakaytantdjen mukaisesti suojattu tietoturvariskeja vastaan ja ettd suojaukseen ja tiedonvarmistuk-
seen liittyvia menettelyjd noudatetaan. Kumpikaan sopijapuoli ei vastaa yleisen viestintaverkon tieto-
turvasta tai sielld mahdollisesti ilmenevistd hairidista.

Sopijapuolella on velvollisuus ilmoittaa toiselle sopijapuolelle iiman aiheetonta viivytysta havaitse-
mistaan toimituksen kohdetta tai sen kayttdéd vaarantavista merkittavistd tietoturvariskeistd, tietotur-
valoukkauksista tai niiden epdilyista. Sopijapuolen tulee osaltaan ryhtya valitémasti toimenpiteisiin
tietoturvaloukkauksen vaikutuksen poistamiseksi tai pienentamiseksi. Sopijapuolella on velvollisuus
mydtavaikuttaa tietoturvaloukkausten tutkintaan.

Sopijapuoli vastaa omia tietojaan ja tiedostojaan koskevien varmuuskopioiden ottamisesta sekd nii-
den toimivuuden tarkastamisesta.

HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Jos toimittaja kasittelee henkildtietoja asiakkaan puolesta, sovelletaan kasittelyyn 1T2018 EHK
-erityisehtoja henkildtietojen kasittelystd, ellei kirjallisesti ole toisin sovittu.

YLIVOIMAINEN ESTE

Sopijapuoli ei vastaa viivastyksesta tai vahingosta, joka johtuu sopijapuolen vaikutusmahdollisuuk-
sien ulkopuolella olevasta esteestd, jota sopijapuolen ei kohtuudella voida edellyttad ottaneen huo-
mioon sopimuksentekohetkelld ja jonka seurauksia sopijapuoli ei mydskaan kohtuudella olisi voinut
valttad tai voittaa. Ylivoimaisena esteend pidetaan, ellei toisin naytetd, esimerkiksi sotaa tai kapinaa,
maanijdristystd, tulvaa tai muuta niihin verrattavaa luonnonmullistusta, yleisen liikenteen, yleisen tie-
toliikenteen tai yleisen sahkonjakelun keskeytystd, tuonti- tai vientikieltoa, lakkoa, tydsulkua, boikot-
tia tai muuta niihin verrattavaa tydtaistelutoimenpidetta. Lakko, tydsulku, boikotti tai muu niihin ver-
rattava tydtaistelutoimenpide katsotaan, ellei toisin naytetd, ylivoimaiseksi esteeksi myds silloin, kun
sopijapuoli on itse sen kohteena tai siihen osallisena.

Sopijapuolen alihankkijaa kohdannut ylivoimainen este katsotaan my&s sopijapuolen ylivoimaiseksi
esteeksi, jos alihankinnan kohteena olevaa suoritusta ei voida ilman kohtuuttomia kustannuksia tai
olennaista viivastysta tehda tai hankkia muualta.

Sopijapuolen on viipymattd ilmoitettava ylivoimaisesta esteestd sekd esteen lakkaamisesta kirjalli-
sesti toiselle sopijapuolelle.

IMMATERIAALIOIKEUKSIEN LOUKKAUKSET

Toimittaja vastaa siitd, eftei toimituksen kohde loukkaa kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia
sovitussa toimitus- tai kdyttémaassa. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, sovittu foimitus- ja kayttémaa
on Suomi.

Toimittaja on velvollinen puolustamaan kustannuksellaan asiakasta, jos asiakasta vastaan esitetddn
vdite siitd, ettd toimituksen kohde loukkaa kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia sovitussa toi-
mitus- tai kdyttdmaassa, edellyttden, ettd asiakas viipymatta ilmoittaa kirjallisesti toimittajalle esite-
tystd vaitteestda ja antaa toimittajan kéytaa vastaajan puhevaltaa sekd antaa toimittajalle toimittajan
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pyynndsta ja kustannuksella kaikki saatavissa olevat tarpeelliset tiedot ja avun sekd tarpeelliset val-
tuutukset. Toimittaja vastaa tuomittujen tai sovittujen korvausten maksamisesta kolmannelle osapuo-
lelle, jos asiakas on menetellyt edelld kerrotun mukaisesti.

Jos toimittaja perustellusti katsoo tai oikeudenkdynnissé on todettu, etftd toimituksen kohde loukkaa
kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia sovitussa toimitus- tai kayttémaassa, toimittajalla on
oikeus ja velvollisuus kustannuksellaan ja valintansa mukaan joko (a) hankkia asiakkaalle oikeus jat-
kaa toimituksen kohteen kayttamistd, (b) vaihtaa toimituksen kohde sitd vastaavaan sopimuksen
mukaiseen tuotteeseen tai palveluun tai (c) muuttaa toimituksen kohdetta siten, ettd oikeudenloukkaus
lakkaa ja muutettu toimituksen kohde on edelleen sopimuksen mukainen. Jos mikaén edelléd maini-
tuista vaihtoehdoista ei ole mahdollista toimittajalle kohtuullisin ehdoin, asiakkaan on lopetettava toi-
mittajan pyynndsta toimituksen kohteen kayto ja palautettava se, ja toimittajan on hyvitettava asiak-
kaan toimituksen kohteesta maksama hinta toteutunutta kéyttdaikaa vastaavalla osuudella vahen-
nettynad.

Toimittaja ei kuitenkaan vastaa vaitteestd, joka (a) tehdaan sellaisen tahon toimesta, jolla on mas-
raysvalta asiakkaaseen tai johon asiakkaalla on maardysvalta siten kuin maaraysvalta kirjanpito-
laissa madritellaan; (b) johtuu asiakkaan toimituksen kohteeseen tekemésta muutoksesta tai asiak-
kaan kirjallisesti antamien ohjeiden noudattamisesta; (c) johtuu toimituksen kohteen kayttamisesta
yhdessa muun kuin toimittajan toimittaman tai hyvaksyman tuotteen tai palvelun kanssa tai (d) olisi
voitu valttaa kayttamalla julkistettua ja toimittajan asiakkaan kayttédn ilman erillista veloitusta tarjoa-
maa toimituksen kohdetta vastaavaa sopimuksen mukaista tuotetta tai palvelua.

Toimittajan vastuu toimituksen kohteen immateriaalioikeuksien loukkauksista rajoittuu tassé koh-
dassa 11 sovittuun.

VIIVASTYS JA SOPIMUKSEN PURKAMINEN

Jos sopijapuoli havaitsee, eftd viivastys tapahtuu tai on todenndkéinen, sopijapuolen on viipymatta
ilmoitettava viivastyksestd ja sen vaikutuksista toimitusaikatauluun kirjallisesti toiselle sopijapuolelle.

Jos on kaynyt selvaksi, ettd sopimuksen tayttdminen viivastyy ylivoimaisen esteen vuoksi yli 60 péi-
vaa, silla sopijapuolella, jota ei ole kohdannut ylivoimainen este, on oikeus purkaa sopimus koko-
naan tai osittain ilman, ettd kummallakaan sopijapuolella on oikeutta vaatia vahingonkorvausta.

Jos toimitus on toisesta sopijapuolesta johtuvasta syysta viivastynyt eika tapahdu sopijapuolen kirjal-
lisesti asettaman kohtuullisen, kuitenkin vahintaan 30 paivan lisaajankaan kuluessa, sopijapuolella
on oikeus purkaa sopimus niiden tuotteiden ja palvelujen osalta, joiden toimitus on viivastynyt, edel-
lyttGen, ettd viivastyksella on sopijapuolelle olennainen merkitys ja toinen sopijapuoli kasitti tdman
tai toisen sopijapuolen olisi pitanyt se kasittaa.

Sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus kokonaan tai osittain my&s silloin, jos toinen sopijapuoli
muutoin olennaisesti rikkoo sopimusta ja sopimusrikkomuksella on sopijapuolelle olennainen merki-
tys. Jos sopimusrikkomus on korjattavissa, sopimuksen purkaminen edellyttaa kuitenkin, ettei toinen
sopijapuoli ole korjannut sopimusrikkomustaan sopijapuolen kirjallisesti asettaman kohtuullisen, kui-
tenkin vahintaan 30 p&ivan madraajan puitteissa.

Toimittajalla on oikeus purkaa sopimus kokonaan tai osittain myds silloin, jos asiakas ei suorita eraan-
tynytad ja perusteeltaan oikeaa maksua 30 paivan kuluessa maksun eraéntymista koskevasta kirjalli-
sesta huomautuksesta eika asiakas ole asettanut toimittajalle hyvaksytavaa vakuutta sopimukseen
perustuvien maksujen suorittamisesta.
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Sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus kokonaan tai osittain ennen kuin sopimuksen téyttamisen
aika onkasillg, jos on kaynyt selvaksi, ettd toinen sopijapuoli syyllistyy sopimuksen purkamiseen oike-
uttavaan sopimusrikkomukseen. Sopimuksen purkaminen jaa kuitenkin vaille vaikutusta, jos toinen
sopijapuoli viipymatta purkuilmoituksen saatuaan joko asettaa hyvaksyttavén vakuuden sopimuksen
tayttamisesta tai esittdd muun luotettavan selvityksen sopimuksen tayttamisesta.

Jos asiakas purkaa sopimuksen jonkin tuotteen tai palvelun osalta, asiakkaalla on oikeus purkaa sopi-
japuolten valiset sopimukset samanaikaisesti myds sellaisten muiden samaa toimituskokonaisuutta
koskevien tuotteiden ja palvelujen osalta, joita asiakas ei voi edelld mainitun purkamisen johdosta
olennaisilta osin endd kayttaa hyddykseen.

Sopijapuolen on ilmoitettava sopimuksen purkamisesta kirjallisesti toiselle sopijapuolelle, jotta purku
olisi pateva.

Jos sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus, sopijapuolella on my&s oikeus pidattya suorituksestaan
ilmoittamalla tasta kirjallisesti toiselle sopijapuolelle. Sopijapuolen oikeus pidattya suorituksestaan
padttyy, jos toinen sopijapuoli viipymatta pidattymista koskevan ilmoituksen saatuaan joko asettaa
hyvaksyttavan vakuuden sopimuksen tayttamisestd tai esittdd muun luotettavan selvityksen sopimuk-
sen tayttamisestd.

KORVAUSVELVOLLISUUS JA VASTUUNRAJOITUKSET

Sopijapuolet sopivat kirjallisesti korvausvelvollisuudesta ja vastuunrajoituksista. Silta osin kuin sopi-
japuolet eivét ole korvausvelvollisuudesta ja vastuunrajoituksista kirjallisesti toisin sopineet, sovelle-
taan kohtien 13.2 — 13.5 mukaisia ehtoja.

Sopimukseen perustuva sopijapuolen vahingonkorvausvelvollisuus toiselle sopijapuolelle on mah-
dolliset viivastys-, palvelutaso- tai muut sopimussakot tai hyvitykset pois lukien yhteensd enintaéan 20
prosenttia toimituksen kohteen arvonlisaverottomasta kokonaishinnasta. Jos toimituksen kohteena on
yksinomaan madraaikainen fai toistaiseksi voimassa oleva toistuvaismaksuina laskutettava tuote tai
palvelu, vahingonkorvausvelvollisuus on kuitenkin mahdolliset viivastys-, palvelutaso- tai muut sopi-
mussakot tai hyvitykset pois lukien yhteensa enintadn kyseisen tuotteen tai palvelun laskennallinen
arvonlisaveroton kuukausihinta rikkomushetkella kerrottuna 6:lla. Jos sopijapuolella on velvollisuus
suorittaa viivastys-, palvelutaso- tai muuta sopimussakkoa tai hyvitystd, sopijapuolella on velvollisuus
suorittaa lisaksi vahingonkorvausta vain siltd osin, kuin vahingon maaré ylittaa viivastys-, palvelu-
taso- tai muun sopimussakon tai hyvityksen.

Sopijapuoli ei vastaa valillisestd vahingosta. Vélillisena vahinkona pidetaan esimerkiksi saamatta
j@anyta voittoa tai vahinkoa, joka johtuu tuotannon tai liikevaihdon véhentymisesta tai keskeytymi-
sesta.

Sopijapuoli ei vastaa toisen sopijapuolen tietojen tai tiedostojen tuhoutumisesta, katoamisesta tai
muuttumisesta ja tastd aiheutuneista vahingoista ja kuluista, kuten tiedostojen vudelleen luomisen
aiheuttamista kustannuksista. Tata kohtaa 13.4 ei kuitenkaan sovelleta, jos sopijapuolen velvollisuu-
tena on sopimuksen mukaan toisen sopijapuolen tietojen ja tiedostojen varmuuskopiointi tai tietotur-
vasta huolehtiminen ja sopijapuoli on rikkonut tata velvollisuuttaan.

Vastuunrajoitukset eivat koske kohtaan 7 tai 11 perustuvaa vastuuta taikka vahinkoa, joka on aiheu-
tettu (a) toimituksen kohteen lain tai sopimuksen vastaisella luovutuksella, kopioinnilla tai kaytslla, (b)
rikkomalla kohtaa 15.1 tai (c) tahallisesti tai torkedlla huolimattomuudella.
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SOVELLETTAVA LAKI JA RIITOJEN RATKAISEMINEN

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan lopullisesti valimiesmenettelyssa Keskuskauppakamarin
valimiesmenettelysaantdjen mukaisesti. Riidan ratkaisee yksi valimies. Rahamaaraista saatavaa kos-
keva vaatimus voidaan kuitenkin ratkaista my&s vastaajan kotipaikan yleisessé tuomioistuimessa, jos
vastaaja ei kiistd maksuvelvoitettaan.

Jos sopijapuolet siita kirjallisesti sopivat, sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan yleisessa tuomi-
oistuimessa.

VIENTIRAJOITUKSET

Asiakas sitoutuu noudattamaan Suomen ja tuotteen alkuperémaan toimittajan asiakkaalle ilmoitta-
mia lakeja ja viranomaismadarayksid, jotka koskevat tuotteiden ja teknisen tiedon vientia Suomesta,
seka olemaan muutoinkin luovuttamatta tuotteita tai teknista tietoa kolmannelle osapuolelle, jolle luo-
vuttaminen loukkaa Suomen tai tuotteen alkuperémaan toimittajan asiakkaalle ilmoittamia lakeja tai
viranomaismaarayksid.

SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN JA MUUTTAMINEN

Sopijapuolella ei ole oikeutta siirtaa sopimusta osaksikaan ilman toisen sopijapuolen kirjallista suos-
tumusta. Suostumusta ei kuitenkaan saa evata ilman perusteltua syytd, jos siirronsaaija sitoutuu kirjal-
lisesti noudattamaan sopimuksen ehtoja ja siirto tapahtuu sopijapuolen kanssa samaan kirjanpito-
lain mukaiseen konserniin kuuluvalle taholle tai liiketoimintasiirron yhteydessa.

Toimittajalla on kuitenkin oikeus siirtaa sopimukseen perustuvat saatavansa kolmannelle osapuolelle
ilmoittamalla siirrosta kirjallisesti asiakkaalle.

Muutokset tai lisdykset sopimukseen on sovittava kirjallisesti, jotta ne olisivat patevia.
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SOVELTAMINEN

Naita erityisehtoja sovelletaan konsultointi- ja muihin asiantuntijapalveluihin (j@liemp&na yhdessa
asiantuntijapalvelu).

Naiden erityisehtojen lisdksi sovelletaan IT2018 YSE yleisia sopimusehtoja. Jos néma erityisehdot ja
IT2018 YSE yleiset sopimusehdot ovat ristiriidassa keskenadn, sovelletaan ensisijaisesti ngitd erityis-
ehtoja.

TOIMITTAJAN YLEISET VELVOLLISUUDET

Toimittaja vastaa siitd, ettd asiantuntijapalvelu tehd@an sopimuksen mukaisesti, huolellisesti seka
tehtavan edellyttamalla ammattitaidolla.

ASIAKKAAN YLEISET VELVOLLISUUDET

Asiakas vastaa siitd, ettd asiakkaan vastuulla olevat tehtévat tehd@én sopimuksen mukaisesti ja huo-
lellisesti.

Asiakkaan on sovitun mukaisesti annettava toimittajalle riittévat ja oikeat tiedot asiantuntijapalvelun
tekemista varten. Asiakas vastaa toimittajalle antamistaan tiedoista ja ohjeista.

ASIANTUNTIJAPALVELU JA SEN TULOSTEN HYVAKSYMINEN

Sopijapuolet madrittelevat asiantuntijapalveluihin kuuluvat tehtévat ja niiden aikataulun kirjallisesti.
Asiantuntijapalvelu tehd@én toimittajan tydmenetelmien mukaisesti.
Sopijapuolet varaavat tarpeelliset tydtilat ja -valineet asiantuntijapalvelun tekemista varten.

Sopijapuolella on velvollisuus mydtavaikuttaa asiantuntijapalvelun toteuttamiseen sellaisten tekijoi-
den osalta, jotka ovat sopijapuolen maarattavissa tai hallinnassa. Sopijapuoli vastaa siitd, eftd se
tekee asiantuntijapalvelun tekemiseksi tarvittavat paatdksensa viivytyksetta.

Toimittajan on annettava asiakkaalle tietoja asiantuntijapalvelun edistymisesta kirjallisesti sovitulla
tavalla. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toimittajan on annettava tiedot palvelun edistymisesta kirjal-
lisesti vahintaan kerran kuukaudessa seka loppuraportissa. Jos asiantuntijapalvelua ei ole sovittu teh-
tavaksi kiinteddn hintaan, toimittajan on annettava tiedot myds kaytetystd tydajasta.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, asiakkaan on ilmoitettava hyvaksymisensa tai huomautuksensa toi-
mittajan asiantuntijapalvelun edistymisestd antamaan kirjalliseen ilmoitukseen, vali- tai loppuraport-
tiin sekd toimittajan asiakkaalle luovuttamiin asiantuntijapalvelun tuloksiin ilman aiheetonta viivy-
tysta. Ellei asiakas tee kirjallista huomautusta 7 paivan kuluessa ilmoituksen tai véliraportin vas-
taanottamisesta, ilmoitukseen tai valiraporttiin sisaltyva tyd katsotaan hyvaksytyksi. Loppuraporttiin
sisdltyva tyd taikka toimittajan asiakkaalle luovuttaman asiantuntijapalvelun tulos katsotaan
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vastaavasti hyvaksytyksi, ellei asiakas tee kirjallista huomautusta 30 pdivan kuluessa loppuraportin
taikka tulosten vastaanottamisesta. Jos asiantuntijapalveluun ei sisélly loppuraporttia eiké asiantunti-
japalvelun tulosten luovuttamista, asiantuntijapalvelu katsotaan hyvaksytyksi, jos asiakas ei tee kirjal-
lista huomautusta 30 pdivan kuluessa asiantuntijapalvelun tekemisesta.

Jos on sovitty, et toimittajalla on oikeus kayttaa asiantuntijapalvelun tekemiseen vain sopimuksessa
nimettyd henkila eika kyseinen henkilé toimittajasta riippumattoman syyn kuten tydpaikan vaihtami-
sen, pitempiaikaisen sairauden tai muun vastaavan syyn takia ole kaytettavissé asiantuntijapalvelun
tekemiseen sopimuksen mukaisesti, toimittaja on velvollinen osoittamaan toisen, vastaavat taidot
omaavan henkildn kyseisen asiantuntijapalvelun tekemiseen. Jollei toimittajalla ole esittad vutta hen-
kiloa tai asiakas perustellusta syysta ei hyvaksy toimittajan esittémad vutta henkilda, kummallakin
sopijapuolella on oikeus irtisanoa kyseinen asiantuntijapalvelu paattymaan valitdmasti ilmoitta-
malla tésta kirjallisesti toiselle sopijapuolelle. Tallin kummallakaan sopijapuolella ei ole oikeutta
esittad asiantuntijapalvelun paattymisen perusteella vaatimuksia toisiaan kohtaan lukuun ottamatta
toimittajan oikeutta saada sopimuksen mukainen maksu ennen asiantuntijapalvelun paattymistd teh-
dysta asiantuntijapalvelusta sitd vastaan, eftd toimittaja antaa asiakkaalle ennen asiantuntijapalve-
lun paattymista tehdyn asiantuntijapalvelun tulokset.

Toimittajan vastuu asiantuntijapalvelun virheistd rajoittuu virheen korjaamiseen tai asiantuntijapalve-
lun vudelleen tekemiseen omalla kustannuksellaan ja edellyttad, ettd asiakas ilmoittaa toimittajalle
virheesta kirjallisesti kohdan 4.6 mukaisen hyvaksymisajan puitteissa.

OIKEUDET ASIANTUNTIJAPALVELUN TULOKSIIN

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, immateriaalioikeudet asiantuntijapalvelun perusteella syntyviin
asiakirjoihin ja muihin tuloksiin sekd toimittajan niihin tekemiin muutoksiin kuuluvat toimittajalle.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, asiakkaalla ja asiakkaan kanssa kulloinkin samaan kirjanpitolain
mukaiseen konserniin kuuluvilla yhtigilla on oikeus kayttaa asiantuntijapalvelun tuloksena syntyvié
asiakirjoja ja muita tuloksia sisdisessa toiminnassaan. Kayttdoikeuden puitteissa asiakkaalla on
vapaa kopiointioikeus sekd oikeus kayttaa asiantuntijapalvelun tuloksena syntyvia asiakirjoja ja
muita tuloksia pohjana jatkotydlle sekd oikeus tehdd tai teettad niihin muutoinkin muutoksia. Asiak-
kaalla ei ole oikeutta myyda eika muutenkaan luovuttaa asiantuntijapalvelun tuloksena syntyvia asia-
kirjoja tai muita tuloksia kolmannelle osapuolelle muutoin kuin edelld mainittua tarkoitusta varten.

Sopimuksella ei ole vaikutusta oikeuksiin, jotka liittyvat niihin aineistoihin, jotka sopijapuolet luovut-
tavat toisilleen asiantuntijapalvelun tekemist& varten.

VOIMASSAOLO JA IRTISANOMINEN

Maéraajaksi sovittu asiantuntijapalvelua koskeva sopimus padttyy ilman irtisanomista madréajan
kuluttua umpeen ja maératyn asiantuntijapalvelun tekemisté koskeva sopimus siihen kuuluneiden teh-
tavien tultua tehdyiksi.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toistaiseksi voimassa oleva asiantuntijapalvelua koskeva sopimus
voidaan kirjallisesti irtisanoa padttymaan asiakkaan puolelta kuukauden ja toimittajan puolelta 3
kuukauden kuluttua irtisanomisesta.
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REKRYTOINTIRAJOITUS

7.1  Sopijapuoli ei saa ottaa palvelukseensa toisen sopijapuolen palveluksessa olevaa tai ollutta henki-
166, joka tekee tai on tehnyt kyseiseen asiantuntijapalveluun liittyvié keskeisia tehtavid, eika tehda
muutakaan sopimusta tai muutoin sopia sellaisesta jarjestelystd, jonka tarkoituksena on kyseisen hen-
kilon tydpanoksen hankkiminen, ennen kuin é kuukautta on kulunut kyseisen asiantuntijapalvelun tai
tydsuhteen padttymisesta sen mukaan kumpi niista paattyy aikaisemmin.

7.2 Jos sopijapuoli rikkoo kohdan 7.1 rekrytointirajoitusta, sopijapuoli on velvollinen maksamaan sopi-
mussakkona toiselle sopijapuolelle kyseisen henkilén é kuukauden ennakonpidatyksenalaista brutto-
palkkaa vastaavan maaran.

7.3  Rekrytointirajoitusta ei kuitenkaan sovelleta, jos kyseisen henkilén tydsuhde on padattynyt tydnanta-
jasta johtuvasta syystd tai jos henkilon palkkaaminen tapahtuu henkilén omasta aloitteesta vastaa-
malla julkiseen tydpaikkailmoitukseen.
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SOVELTAMINEN

Naita erityisehtoja sovelletaan, kun toimittaja kasittelee henkildtietoja asiakkaan lukuun sopijapuol-
ten vélisen sopimuksen perusteella. Talldin asiakas on rekisterinpitdja ja toimittaja on henkildtietojen
kasittelija.

Naiden erityisehtojen lisaksi sovelletaan IT2018 YSE yleisia sopimusehtoja. Jos néma erityisehdot ja
IT2018 YSE yleiset sopimusehdot ovat ristiriidassa keskenddn, sovelletaan ensisijaisesti nGité erityis-
ehtoja.

MAARITELMAT

Henkilétieto tarkoittaa kaikkea tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkilédn liit-
tyvad tietoa tai muuta tietosuojalainsdddanndssa madriteltyd henkildtietoa.

Henkilétietojen kasittelijé tarkoittaa luonnollista henkildé tai oikeushenkildd, viranomaista, virastoa
tai muuta elintd, joka kasittelee henkilétietoja rekisterinpitdjan lukuun.

Késittely tarkoittaa toimintoa tai toimintoja, joita toimittaja tekee asiakkaan lukuun sopijapuolten
valisen sopimuksen perusteella ja joita kohdistetaan henkildtietoihin tai henkilétietoja sisaltaviin tie-
tojoukkoihin joko automaattista tietojenkasittelyd kayttaen tai manuaalisesti, tai muuta tietosuoja-
lainsaadanndssa madriteltyd henkildtietojen kasittelyd.

Rekisterinpitdjé tarkoittaa luonnollista henkila tai oikeushenkildd, viranomaista, virastoa tai muuta
elintd, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa madrittelee henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja kei-
not, tai muuta tietosuojalainsdadanndssd madriteltyd rekisterinpitajad.

Tietosuojalainsaédants tarkoittaa Euroopan unionin yleistd tietosuoja-asetusta (679/2016) ja muita
soveltuvia tietosuojasddnndksia seka tietosuojaviranomaisten madrayksia ja ohjeita.

YLEISET OIKEUDET JA VELVOLLISUUDET HENKILOTIETOJEN KASITTELYSSA

Henkildtietojen kasittelyn tarkempi sisaltd, mukaan lukien:

(a) henkildtietojen kasittelyn luonne ja tarkoitus;

(b) henkildtietojen tyyppi ja rekisterdityjen ryhmat;

(c) soveltuvat tietoturvatoimenpiteet;

(d) naita erityisehtoja yksityiskohtaisemmat asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet rekisterinpitajand; ja

(e) sopimuksen mukaisen henkildtietojen kasittelyn kohde ja kesto,

kuvataan tarkemmin sopijapuolten sopimuksessa, sen liitteissd tai muussa toimittajaa sitovassa asiak-
kaan ohjeistuksessa.

Asiakkaalla on oikeus antaa toimittajalle sitovia kirjallisia ohjeita henkildtietojen kasittelysta. Toimit-
tajan ja toimittajan henkildston tulee kasitella henkildtietoja soveltuvan tietosuojalainséadé@nnén
mukaisesti sekd sopijapuolten sopimuksen ja asiakkaan toimittajalle toimittamien kirjallisten ohijei-
den mukaisesti. Toimittaja ilmoittaa asiakkaalle valitémasti, jos toimittaja katsoo, ettc asiakkaan
ohjeistus rikkoo tietosuojalainsaadantéa.

Asiakkaan on rekisterinpitdjand tehtdva tarvittavat toimenpiteet varmistaakseen, ettd toimittajalle
siirreft@vien henkilotietojen kasittely on asiakkaan osalta tietosuojalainsaddannén mukaista.
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Toimittajan tulee viipymatta asiakkaan pyynnésta tarjota asiakkaalle kaikki sellaiset tiedot, jotka
asiakas saattaa tarvita tayttaakseen rekisterdityjen oikeudet, sisaltgen padsyoikeudet, tai noudat-
taakseen tietosuojaviranomaisten vaatimuksia tai ohjeistusta. Toimittaja ilmoittaa viipymatta asiak-
kaalle kaikista rekisterdityjen, tietosuojavaltuutetun tai muun viranomaisen vaatimuksista ja tiedus-
teluista. Toimittajalla on oikeus veloittaa naista tehtavista sopijapuolten sopimuksen mukaisesti, tai
jos hintaa ei ole sovittu, toimittajan yleisen hinnaston mukaisesti.

AUDITOINNIT

Asiakkaalla tai téman valtuuttamalla auditoijalla on oikeus tarkastaa henkilétietojen kasittelyé
koskevien toimittajan velvollisuuksien noudattamisen arvioidakseen toimittajan ja sen alihankkijoi-
den néiden erityisehtojen velvoitteiden seka sopimuksen muiden henkildtietojen kasittelyd koskevien
velvoitteiden noudattamista.

Toimittaja takaa asiakkaalle tietosuojalainsadadénndn edellyttdamat oikeudet toimittajan alihankkijoi-
den auditointiin.

Mahdolliset asiakkaan suorittamat tarkastukset eivét rajoita toimittajan tai sen alihankkijoiden naiden
erityisehtojen tai sopimuksen mukaisia velvollisuuksia ja vastuita.

Kumpikin sopijapuoli vastaa omalta osaltaan tarkastuksista aiheutuvista kustannuksista.

TIETOTURVA

Toimittajan tulee tehdd asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet torjuakseen ja ehkais-
takseen henkilétietojen luvattoman ja laittoman késittelyn seké torjuakseen henkildtietojen tahatto-
man katoamisen, muutoksen, tuhoutumisen tai vahingoittumisen.

Toimittajan tulee varmistaa, etta henkildtietoja kasittelevat henkildt ovat sitoutuneet salassapitovel-
vollisuuteen tai heitd koskee asianmukainen lakisaateinen salassapitovelvollisuus ja ettd henkils-
tietoja kasitellaan ainoastaan tydtehtavien yhteydessa sovitussa kayttétarkoituksessa.

Toimittaja ilmoittaa asiakkaalle iiman aiheetonta viivastysta kirjallisesti kaikista henkildtietoihin koh-
distuneista tietoturvaloukkauksista ja muista tapahtumista, joiden perusteella asiakkaan lukuun kasi-
teltyjen henkildtietojen tietoturvallisuus on vaarantunut, tai kun toimittajalla on syyta uskoa, etté tieto-
turva on voinut vaarantua. Asiakkaan pyynndsta toimittajan tulee tarjota asiakkaalle kaikki asiaan-
kuuluva tietoturvaloukkaukseen liittyva tieto. Toimittajan tulee myds ilmoittaa asiakkaalle tietoturva-
loukkauksen johdosta tehdyt toimenpiteet. Jos toimittajaa velvoittavasta lainséadénnéstd ei muuta
johdu, toimittajan tietoturvaloukkausta koskeva ilmoitus asiakkaalle sisaltaa vahintaan:

(a) kuvaus tietoturvaloukkauksen luonteesta,

(b) tietoturvaloukkauksen kohteena olleiden tietojen yksiléiminen,

(c) jos tietoturvaloukkauksen kohde sisaltaa henkildtietoja, kyseisten henkiléryhmien kuvaus
ja vaikutuksen alaisten henkildiden kokonaislukuméarg,

(d) kuvaus korjaavista toimenpiteistd, jotka toimittaja on suorittanut fai suorittaa tietoturva-
loukkausten ennaltaehkaisemiseksi jatkossa,

(e) kuvaus tietoturvaloukkauksen aiheuttamista seurauksista, ja

(f) kuvaus toimittajan suorittamista foimista tietosuojaloukkauksen haittavaikutusten minimoimiseksi.

Toimittajan on dokumentoitava kaikki tietoturvaloukkaukset, mukaan lukien kuhunkin tietoturvalouk-
kaukseen liittyvat seikat, vaikutukset ja tehdyt korjaavat toimenpiteet.
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HENKILOTIETOJEN SUJAINTI

Toimittajalla on oikeus palvelun toteuttamista varten siirtaa henkildtietoja vapaasti Euroopan unionin
tai Euroopan talousalueen sisallé. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toimittajalla on myds oikeus siir-
taa henkildtietoja Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle tietosuojalainsaadan-
nén mukaisesti. Asiakkaalla on oikeus milloin tahansa saada toimittajalta tiedot henkilétietojen kasit-
telyn sijainnista.

Jos henkilétietoja kasitellaan Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolella, kumpikin
sopijapuoli varmistaa osaltaan tietosuojalainséadannén noudattamisen henkildtietojen kasittelyn
osalta.

KOLMANSIEN OSAPUOLIEN KAYTTAMINEN TIETOJEN KASITTELYSSA

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toimittajalla on oikeus kayttaa toista tietojen kasittelijaa alihankkija-
naan henkildtietojen kasittelyssa. Toimittaja tiedottaa asiakkaan kirjallisen pyynnén perusteella asi-
akkaalle kirjallisesti kayttamansa alihankkijat.

Toimittajan kayttdessa alihankkijaa henkildtietojen kasittelyyn, seuraavat ehdot soveltuvat:
(a) sanottua toimeksiantoa saadellaan kirjallisella sopimuksella; ja

(b) kirjallinen sopimus velvoittaa alihankkijan noudattamaan samoja velvollisuuksia ja sitoumuksia,
jotka t@man sopimuksen ja tietosuojalainsddddnnén mukaan soveltuvat toimittajaan, ja antaa
asiakkaalle samat oikeudet alihankkijaa kohtaan kuin ne, jotka asiakkaalla on toimittajaa koh-
taan.

Ennen kuin foimittaja vaihtaa tai lisaa henkildtietojen kasittelyyn osallistuvia alihankkijoita, toimittaja
ilmoittaa asiasta kirjallisesti asiakkaalle ilman aiheetonta viivastysta. Jos asiakas ei hyvaksy alihank-
kijan vaihtamista tai lisdamistd, toimittajalla on oikeus irtisanoa sopimus 30 pé&ivén irtisanomisajalla.

Toimittaja vastaa alihankkijoiden toimista ja laiminlyénneista suhteessa asiakkaaseen.

HENKILOTIETOJEN POISTAMINEN JA PALAUTTAMINEN

Sopimuksen voimassaoloaikana toimittaja ei saa poistaa asiakkaan lukuun késittelemiGan henkils-
tietoja ilman asiakkaan nimenomaista pyyntda.

Sopimuksen padttyessd toimittaja asiakkaan valinnan mukaan joko poistaa kaikki asiakkaan puo-
lesta kasitellyt henkiltiedot tai palauttaa ne asiakkaalle, seké poistaa kaikki kopiot niistd, ellei lain-
saadanndssa edellytetd toimittajaa sailyttamadn henkildtiedot. Jos asiakas ei pyyda asiakkaan puo-
lesta kasiteltyjen henkiltietojen poistamista tai palauttamista, toimittaja sdilyttaa asiakkaan puo-
lesta kasitellyt henkildtiedot kuusi (6) kuukautta sopimuksen paattymisestd, minké jalkeen toimittajan
tulee poistaa kaikki kopiot niistd, ellei lainsdada@nnéssa edellytetd toimittajaa sailyttamadn henkils-
tiedot.

KORVAUSVELVOLLISUUS JA VASTUUNRAJOITUKSET

Elleivat sopijapuolet ole erikseen kirjallisesti toisin sopineet, néihin erityisehtoihin sovelletaan muu-
toin IT2018 YSE yleisten sopimusehtojen kohtaa 13, mutta kohdan 13.2 mukainen sopijapuolen
vahingonkorvausvelvollisuuden enimmé&ismaara on kaksinkertainen verrattuna kohdassa 13.2
todettuun.
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SOVELTAMINEN
Naita erityisehtoja sovelletaan tietojarjestelmien ja asiakaskohtaisten ohjelmistojen toimituksiin.

Naiden erityisehtojen lisaksi sovelletaan IT2018 YSE yleisia sopimusehtoja. Jos néma erityisehdot ja
IT2018 YSE yleiset sopimusehdot ovat ristiriidassa keskenadn, sovelletaan ensisijaisesti ngita erityis-
ehtoja.

Nama erityisehdot eivat koske laitetoimituksia eivatka tietojarjestelman yllapitoa, tukea tai jatko-
kehitystd, joista sovitaan tarvittaessa kirjallisesti erikseen.

MAARITELMAT

Asiakaskohtainen ohjelmisto tarkoittaa sopimuksessa asiakaskohtaiseksi ohjelmistoksi méaariteltya
ohjelmistoa tai ohjelmistokomponenttia sekd siihen liittyvad kayttéohjetta tai muuta dokumentaatiota
ja mahdollista tietovalinetta.

Avoin ldhdekoodi tarkoittaa ohjelmistoa tai ohjelmistokomponenttia, joka (a) lisensoidaan
www.opensource.org/licenses -sivustolla mainittujen open source -kayttdoikeusehtojen mukaisesti;
(b) tayttaa www.opensource.org/docs/osd -sivustolla esitetyn open source -maaritelman; tai (c) muu-
toin lisensoidaan kayttéoikeusehdoin, jotka ovat sisalldltaan www.opensource.org/docs/osd -sivus-
tolla esitettyjen edellytysten mukaisia.

Madritykset tarkoittavat kirjallisia madrityksia, jotka sopijapuolet ovat hyvaksyneet ja jossa tietojar-
jestelmén tai sen osan toiminnalliset ja tekniset ominaisuudet on mé&adritelty.

Operointi tarkoittaa ohjelmiston kayttdtoimenpiteiden suorittamista.

Tietojdrjestelmd tarkoittaa (a) valmisohjelmistojen, asiakaskohtaisten ohjelmistojen, avoimen lahde-
koodin ja toimittajan sopimuksen perusteella tekemdn ohjelmistotydn tulosten sekd muiden toimituk-
seen sisdltyvien ohjelmistojen ja ohjelmistokomponenttien muodostamaa toiminnallista kokonai-
suutta sekad niihin liittyvad kayttdohjetta tai muuta dokumentaatiota ja mahdollista tietovalinettd tai (b)
asiakaskohtaista ohjelmistoa.

Valmisohjelmisto tarkoittaa ohjelmistoa tai ohjelmistokomponenttia, jota markkinoidaan tai lisensoi-
daan useille asiakkaille, seka siihen liittyvad kayttdohjetta tai muuta dokumentaatiota ja mahdollista
tietovalinetta.

Valmistaja tarkoittaa foimittajaa tai kolmatta osapuolta, jolle tietojarjestelmén immateriaalioikeudet
kuuluvat.

Tietojarjestelmaan sisdltyvassa ohjelmistossa on virhe, jos ohjelmisto ei toimi olennaiselta osin, kuten
madrityksissa on esitetty, tai ei muutoin vastaa sita, mista sopijapuolet ovat kirjallisesti sopineet.
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TOIMITTAJAN YLEISET VELVOLLISUUDET

Toimittaja vastaa siitd, ettd toimittajan vastuulla olevat tehtévat tehdaan sopimuksen mukaisesti, huo-
lellisesti seka tehtavien edellyttamalla ammattitaidolla.

Toimittaja vastaa my®ds siitd, ettd tietojarjestelma vastaa sitd, mistd sopijapuolet ovat kirjallisesti sopi-
neet.

ASIAKKAAN YLEISET VELVOLLISUUDET

Asiakas vastaa siitd, ettd asiakkaan vastuulla olevat tehtavat tehdadan sopimuksen mukaisesti ja huo-
lellisesti.

Asiakkaan on sovitun mukaisesti annettava toimittajalle riittavat ja oikeat tiedot projektiin kuuluvien
tdiden tekemistd varten. Asiakas vastaa toimittajalle antamistaan tiedoista ja ohjeista seka tietojar-
jestelmén soveltuvuudesta asiakkaan kayttétarkoitukseen.

PROJEKTIN ORGANISOINTI JA TOTEUTUS

Sopimuksen foteuttamista ja sopijapuolten valistd yhteistydtd varten perustetaan projekti ja sille joh-
toryhmd, johon kumpikin sopijapuoli nime&é& edustajansa. Johtoryhmé valvoo sopijapuolten yhteis-
tydorganisaationa projektin toteuttamista. Johtoryhman muut tehtavat maaritellaan sopimuksessa.
Johtoryhmé kokoontuu sopijapuolen pyynndstd tarpeen mukaan ja vahintaan kunkin toimitusvai-
heen jalkeen. Johtoryhman kokouksista pidetaan péytakirjaa.

Toimittaja asettaa projektipadllikdn, jonka tehtavana on raportoida johtoryhmélle projektin tilasta ja
edistymisestd. Projektipaallikén muut tehtévat maaritellaéan sopimuksessa.

Sopijapuoli nimeaa yhteyshenkildn, jonka tehtavéna on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista
ja tiedottaa oman organisaationsa sisalla ja toiselle sopijapuolelle sopimuksen toteutumiseen liitty-
vistd asioista. Toimittajan yhteyshenkildné toimii toimittajan projektipaallikks. Sopijapuolen on ilmoi-
tettava yhteyshenkildnsa vaihtamisesta toiselle sopijapuolelle hyvissa ajoin.

Sopijapuoli nimeaa projektiin tarvittavat henkildresurssit ja varaa heille riittavasti tydaikaa tehtavien
tekemiseen. Toimittajalla ei ole oikeutta vaihtaa sopimuksessa mahdollisesti nimettyja avainhenki-
16ita iiman asiakkaan suostumusta. Toimittajalla on kuitenkin oikeus vaihtaa sopimuksessa nimetty
avainhenkild, jos vaihtaminen johtuu avainhenkildn tydsuhteen paattymisestd.

Sopijapuolet varaavat tarvittavat tyétilat ja -valineet projektin kéyttéon.

Sopijapuolella on velvollisuus mydtévaikuttaa projektin toteuttamiseen sellaisten tekijoiden osalta,
jotka ovat sopijapuolen madarattavissa tai hallinnassa. Sopijapuoli vastaassiitd, ettd se tekee projektin
tekemiseksi tarvittavat paatdksensa ilman aiheetonta viivytystd.

Tietojdrjestelma toteutetaan ja muut projektiin kuluvat tydt tehd@dn toimittajan tydmenetelmia kéyt-
taen.

Projektin aikana tietojarjestelmaa koskevien varmuuskopioiden ottamisesta sekd niiden toimivuuden
tarkastamisesta vastaa se sopijapuoli, jonka vastuulla kehitysympdristé on sopimuksen perusteella.
Varmuuskopioinnin osalta noudatetaan muilta osin IT2018 YSE yleisten sopimusehtojen kohtaa 8.4.
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Muutokset maarityksiin ja muut muutokset tietojarjestelmaan sekd muutosten mahdollinen vaikutus
toimitusaikatauluun, hintaan ja muihin sopimusehtoihin on sovittava kirjallisesti, jotta ne olisivat pate-
via. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, kohdassa 5.1 tarkoitetulla johtoryhmalla on oikeus paattaa
muutoksista edellyttGen, ettd molempien sopijapuolten johtoryhmadn nimeamat edustajat hyvaksy-
vat paatoksen.

RAPORTOINTI

Toimittajan on annettava asiakkaalle ajantasaiset tiedot projektin edistymisesté kirjallisesti sovitulla
tavalla. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toimittajan on annettava tiedot projektin edistymisesta kirjal-
lisesti véhintaan kerran kuukaudessa seka loppuraportissa. Silté osin kuin tietojarjestelm&a tai pro-
jektia ei ole sovittu toimitettavaksi kiinteddn hintaan, toimittaja antaa tiedon myds kaytetystd tyd-
ajasta.

Asiakkaan on ilman aiheetonta viivytysta ilmoitettava yksiléidyt huomautuksensa toimittajan projek-
tin edistymisestd antamaan kirjalliseen ilmoitukseen tai véliraporttiin.

TOIMITUS JA ASENNUS

Toimittajan on tehtyadn kohdan 8.1 mukaiset testit luovutettava tietojarjestelma asiakkaalle kohdan
8 mukaista hyvaksymistestia varten asennettuna sopimuksen mukaiseen kayttdympdaristéon toimitus-
aikataulun mukaisesti.

Toimittaja toimittaa asiakkaalle tietojarjestelmadn sisaltyvan ohjelmiston konekielisen version ja val-
mistajan mahdollisesti madrittdmien avointen rajapintojen kuvaukset. Jos tietojdrjestelma siscltaa
asiakaskohtaista ohjelmistoa ja asiakkaalla on muutosoikeus kyseiseen asiakaskohtaiseen ohjelmis-
toon, toimittaja toimittaa asiakkaalle lisdksi kyseisen asiakaskohtaisen ohjelmiston dokumentoidun
lahdekielisen version ja mahdolliset rajapintojen kuvaukset. Jos tietojarjestelmad sisaltaa avointa lah-
dekoodia ja asiakkaalla on muutosoikeus kyseiseen avoimeen |lahdekoodiin, toimittaja toimittaa
asiakkaalle lisaksi kyseisen lahdekoodin.

Asiakas vastaa kustannuksellaan tietojarjestelman kayttdymparistén saattamisesta sopimuksen
mukaiseksi. Ellei tarvittavia maarityksia sopimuksen mukaisesta kayttdymparistésta ole sopimuk-
sessa, toimittaja antaa ne asiakkaalle kirjallisesti hyvissé ajoin ennen toimitusta. Toimittajalla on oi-
keus yhteisesti sovittavana ajankohtana tarkastaa kayttdympdristd ennen sovittua asennusajankoh-
taa. Asiakas jarjestad toimittajalle padsyn asennustiloihin yhteisesti sovittavana ajankohtana asen-
nuksen tekemiseksi. Asiakas vastaa kustannuksellaan asennuksessa tarvittavien tydskentely- ja saily-
tystilojen jarjestamisesta.

Toimitukseen sisdltyvien kaytdohjeiden ja muun dokumentaation tulee olla suomen tai englannin kie-
lella.

Tietojarjestelman vaaranvastuu siirtyy asiakkaalle, kun tietojarjestelmé on luovutettu asiakkaan hal-
lintaan.

Toimitus sisaltad asiakkaan henkildston koulutukseen, tuotteiden kayttddnottoon ja tietojen konver-
sioon liittyvia teht@via vain siltd osin kuin niista on kirjallisesti sovittu.
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TESTAUKSET JA TOIMITUKSEN HYVAKSYMINEN

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toimittaja tekee tietojarjestelmalle kaytantdnsa mukaiset testit ja vah-
vistaa kirjallisesti, ettd tietojarjestelma on valmis asiakkaan hyvaksymistestiin. Jos on sovittu erityisen
asiakkaan laatiman testiaineiston kayttamisestd, sen on oltava toimittajan tarkastettavissa hyvissa
ajoin ennen testauksen sovittua ajankohtaa.

Asiakas tekee tietojarjestelman hyvaksymistestin sopimuksen mukaisessa kéyttdympdristossa.

Asiakkaan on tehtava tietojarjestelman hyvaksymistesti 30 paivan kuluessa siitd, kun toimittaja on
luovuttanut asiakkaalle seka tietojarjestelman hyvaksymistestia varten etta selvityksen siita, ettd tieto-
jarjestelma on lapdissyt toimittajan tekemat testit. Jos tietojarjestelméssa on testauksen estavé virhe,
asiakkaalla on oikeus keskeyttaa testaus ilmoittamalla siita kirjallisesti toimittajalle. Hyvaksymistes-
tille varattua aikaa pidennetaan silla ajalla, jonka hyvaksymistestaus on ollut keskeytettynd testauk-
sen estdvan virheen korjaamisen takia. Asiakkaan on ilmoitettava tietojarjestelmdssd havaitut virheet
toimittajalle kirjallisesti ilman aiheetonta viivytystd ja riittévan yksildidysti.

Virheet, jotka eivat olennaisesti haittaa tietojarjestelman kayttamistd, eivat ole esteend tietojarjestel-
mén hyvaksymiselle. Toimittaja on kuitenkin velvollinen korjaamaan virheet takuun puitteissa ilman
aiheetonta viivytysta.

Tietojarjestelma katsotaan hyvéaksytyksi, (a) kun asiakas ilmoittaa toimittajalle kirjallisesti hyvaksy-
vansa tietojdrjestelman; (b) kun toimittaja on osoittanut korjanneensa asiakkaan kirjallisesti ilmoitta-
mat hyvaksymisen estavat virheet; (c) jos asiakas ei tee kohdan 8.3 mukaisesti kirjallista huomautusta
hyvaksymisen estavasta virheestd tai (d) jos asiakas ottaa tietojarjestelmdn tuotantokayttéon. Edella
tassa kohdassa 8.5 todettua ei sovelleta osatoimituksen hyvaksynndssa silté osin kuin osatoimituk-
sessa olevaa virhettd ei voi kohtuudella havaita ennen mydhemmin toimitetun osatoimituksen hyvék-
symistestausta.

Toimitus katsotaan kokonaisuudessaan hyvéaksytyksi, kun seka tietojarjestelmé etta toimitukseen sisal-
tyva dokumentaatio on toimitettu ja muut toimitukseen sisaltyvat tehtavat on sopimuksen mukaisesti

tehty.

Sopijapuolet voivat erikseen sopia osatoimitusten testauksesta ja hyvaksymisestd. Silta osin kuin sopi-
japuolet eivat ole kirjallisesti toisin sopineet, noudatetaan myds osatoimitusten testauksen ja hyvaksy-
misen osalta kohtien 8.1 — 8.6 mukaista menettelya.

TOIMITUKSEN VIIVASTYMINEN

Sopijapuolella on oikeus saada viivastyssakkoa, jos toimituksen kohdan 8.6 mukainen hyvaksy-
minen viivastyy toisesta sopijapuolesta johtuvasta syystd. Jos viivastys johtuu ylivoimaisesta esteestd,
viivastynyt sopijapuoli vapautuu vastuusta IT2018 YSE yleisten sopimusehtojen mukaisesti. Toimituk-
sen osan toimittamisen tai kayttdmisen estavien tietojen tai asiakirjojen viivastyminen katsotaan kysei-
sen toimituksen osan viivastymiseksi. Asiakkaalla ei kuitenkaan ole oikeutta viivastyssakkoon ajalta,
jona toimittaja luovuttaa asiakkaan kayttédn veloituksetta korvaavan tuotteen, jonka asiakas hyvak-

syy.
Viivastyssakko on kultakin alkavalta viivéstysviikolta 0,5 prosenttia sen toimituksen osan arvonlisa-

verottomasta hinnasta, jonka hyvaksyminen viivastyy sovitusta aikataulusta, kuitenkin enintéan 7,5
prosenttia kyseisen toimituksen osan arvonliséverottomasta hinnasta.

Korvausvelvollisuuden ja vastuunrajoitusten osalta noudatetaan muilta osin IT2018 YSE yleisten sopi-
musehtojen kohtaa 13.
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OIKEUDET TIETOJARJESTELMAAN

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, immateriaalioikeudet tietojarjestelmaan ja siihen tehtyihin muihin
kuin kohdassa 10.4 tarkoitettuihin muutoksiin kuuluvat valmistajalle.

Asiakas saa tietojarjestelmaan sopimuksen mukaisen kayttéoikeuden. Ellei kirjallisesti ole toisin
sovittu, asiakkaalla ja asiakkaan kanssa kulloinkin samaan kirjanpitolain mukaiseen konserniin kuu-
luvilla yhtidilla on oikeus kayttad tietojcrjestelmad sisdisessd toiminnassaan. Asiakkaalla ei ole
oikeutta kaytaa tietojarjestelmad tarjotakseen tietojarjestelmaadn sisaltyvan ohjelmiston kayttamista
koskevia palvelukeskus tai kayttdpalveluita kolmannelle osapuolelle ilman valmistajan etukateen
antamaa kirjallista suostumusta.

Kayttooikeuden puitteissa asiakkaalla on vapaa kopiointioikeus. Kopion tulee sisaltaa samat tekijén-
oikeus-, tavaramerkki- ynné muut sellaiset merkinnét kuin alkuperdisen ohjelmistokopion ja se on
samojen ehtojen alainen.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, asiakkaalla on oikeus tehdd tai teettdd kolmannella osapuolella
muutoksia tietojarjestelmaan (a) valmistajan mahdollisesti maarittdmien avointen rajapintojen kautta
ja (b) tietojarjestelmaan mahdollisesti sisaltyvan asiakaskohtaisen ohjelmiston tai avoimen ldhdekoo-
din osalta. Asiakkaalla ei ole muilta osin oikeutta tehda tai teettdd kolmannella osapuolella muutok-
sia tietojarjestelmadn sisaltyviin ohjelmistoihin ilman valmistajan etukateen antamaa kirjallista suos-
tumusta.

Asiakas antaa valmistajalle ilman korvausta oikeuden, joka ei ole yksinoikeus, kopioida, muuttaa ja
saattaa yleisdn saataville muutoksia, jotka asiakas tekee tai teettad kolmannella osapuolella tieto-
jarjestelmaan. Valmistajan téssa kohdassa 10.5 mainittu oikeus kasittaa myds oikeuden luovuttaa
kyseiset oikeudet kolmannelle osapuolelle.

Asiakkaalla ei ole oikeutta luovuttaa kayttdoikeutta muutoin kuin tassa kohdassa 10 sovitun mukai-
sesti. Asiakkaalla on kuitenkin oikeus siirtaa tietojarjestelman operointi kustannuksellaan kolman-
nelle osapuolelle edellyttden, ettd tietojarjestelmad kaytetaan yksinomaan asiakkaan ja sen kanssa
kulloinkin samaan kirjanpitolain mukaiseen konserniin kuuluvien yhtididen lukuun. Asiakkaan on
huolehdittava siitd, efta tallaista kolmatta osapuolta sitovat sopimuksessa mainitut tai niitd olennai-
silta osin vastaavat salassapitoa koskevat ehdot.

Sopimuksella ei ole vaikutusta oikeuksiin, jotka liittyvét nithin aineistoihin, jotka sopijapuolet luovut-
tavat toisilleen tietojarjestelman toteuttamista varten.

TAKUU

Toimittaja sitoutuu korjaamaan veloituksetta asiakkaan toimittajalle takuuaikana kirjallisesti ilmoitta-
mattietojdrjestelman virheet ilman aiheetonta viivytystd. Korjaaminen voi tapahtua myds kiertamalla
virhe tai toimittamalla asiakkaalle kirjalliset ohjeet, joilla virhe kierretaan, jos tama voi tapahtua
ilman lisakustannuksia ja olennaista haittaa asiakkaalle. Takuuaika on é kuukautta tietojarjestelmén
kohdan 8.5 mukaisesta hyvaksymisestd.

Takuu edellyttaa, etta tietojarjestelmad kaytetdan sovitussa tai muussa toimittajan madrittdmassa
kaytdympdaristdssa.

Toimittaja tekee takuukorjaukset lahtdkohtaisesti toimipisteestadn kasin. Erikseen sovittaessa virhe-
selvitykset tehdadn asiakkaan tiloissa.
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Takuu ei kata sellaisen virheen korjaamista, joka on aiheutunut (a) sopimuksen tai toimittajan anto-
mien kirjallisten ohjeiden vastaisesta kaytésta, (b) muun kuin toimittajan tuotteesta tai (c) asiakkaan
tai kolmannen osapuolen tekemastd muutoksesta tai korjauksesta.

Jos todetaan, ettei asiakkaan ilmoittaman virheen korjaaminen kuulu takuun piiriin, toimittajalla on
oikeus veloittaa virheen etsimisestd ja paikallistamisesta sovittujen veloitusperusteiden mukaisesti.
Toimittajalla on lisaksi oikeus veloittaa asiakasta sellaisesta takuuseen kuulumattoman virheen kor-
jaamisesta, josta on sovittu.

Takuu lakkaa, jos asiakas tekee tai teettad kolmannella osapuolella tietojarjestelmaén muutoksia,
joita toimittaja ei ole kirjallisesti hyvaksynyt.

Toimittajan vastuu tietojarjestelman virheista rajoittuu tamén kohdan 11 mukaisten takuuvelvoittei-
den tayttamiseen. Takuun paattymisen jalkeen toimittajan vastuu tietojcrjestelman virheistd rajoittuu
mahdollisen yllapito- tai tukisopimuksen velvoitteisiin.

REKRYTOINTIRAJOITUS

Sopijapuoli ei saa ottaa palvelukseensa toisen sopijapuolen palveluksessa olevaa tai ollutta henki-
16&, joka tekee tai on tehnyt projektiin liittyvia keskeisia tehtavia, eika tehda muutakaan sopimusta tai
muutoin sopia sellaisesta jarjestelystd, jonka tarkoituksena on kyseisen henkilén tydpanoksen hank-
kiminen, ennen kuin é kuukautta on kulunut toimituksen kohdan 8.6 mukaisesta hyvaksymisesta.

Jos sopijapuoli rikkoo kohdan 12.1 rekrytointirajoitusta, sopijapuoli on velvollinen maksamaan sopi-
mussakkona toiselle sopijapuolelle kyseisen henkilén é kuukauden ennakonpidatyksenalaista brutto-
palkkaa vastaavan maarén.

Rekrytointirajoitusta ei kuitenkaan sovelleta, jos kyseisen henkildn tydsuhde on paattynyt tydnanta-
jasta johtuvasta syystd tai jos henkilon palkkaaminen tapahtuu henkilén omasta aloitteesta vastaa-
malla julkiseen tydpaikkailmoitukseen.
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SOVELTAMINEN

Naita erityisehtoja sovelletaan ohjelmistojen tai niiden osien toimituksiin ketterien menetelmien
projekteilla.

Naiden erityisehtojen lisdksi sovelletaan IT2018 YSE yleisia sopimusehtoja. Jos néma erityisehdot ja
IT2018 YSE yleiset sopimusehdot ovat ristiriidassa keskenadn, sovelletaan ensisijaisesti ngita erityis-
ehtoja.

Nama erityisehdot eivat koske toimituksen hyvaksymisen jalkeista yllapitoa, tukea tai jatkokehitystd,
joista sovitaan tarvittaessa kirjallisesti erikseen.

MAARITELMAT

lteraatio tarkoittaa kestoltaan rajoitettua projektin osaa, kuten projektissa kaytetyn kettercin menetel-
mé&n mukaista tydvaihetta, jossa toteutetaan tydlistan mukaisia tai muutoin sovittuja toiminnallisuuk-
sia tai muita ominaisuuksia. lteraatiot voidaan kuvata tarkemmin myds projektisuunnitelmassa.

Julkaisu tarkoittaa yhden tai useamman iteraation tuloksena syntynytta ohjelmistoa, ohjelmiston osaa
tai muuta tulosta.

Projekti tarkoittaa yhdestd tai useammasta iteraatiosta muodostuvaa ketterdn menetelmdn projektia,
jossa asiakas tilaa ja toimittaja toimittaa toimituksen. Projekti voidaan kuvata tarkemmin projektisuun-
nitelmassa.

Projektisuunnitelma tarkoittaa sopijapuolten mahdollisesti projektia varten laatimaa suunnitelmaa,
jossa kuvataan toimitusta koskeva projekti, julkaisut, iteraatiot, resurssit ja aikataulu seka sopijapuol-
ten tehtvat.

Toimitus tarkoittaa julkaisujen suunnittelua, madrittelyd, toteuttamista, testaamista sekd kayttodnottoa
koskevia tehtavid tai muita projektissa sovittuja tehtévid, joiden tuloksena toimitetaan sovitut julkaisut.

Tyolista tarkoittaa priorisoitua luetteloa julkaisuun tai julkaisuihin alustavasti suunnitelluista toiminnal-
lisuuksista tai muista ominaisuuksista, joita sopijapuolet voivat iteraation aikana yhdessa sopien pois-
taa, lisGtd tai muuttaa.

Tyomenetelma tarkoittaa toimituksessa tai iteraatiossa noudatettavia menettelytapoja ja tydjarjestysta
seka muita sopijapuolten projektissa kayttdmia menetelmia.

Valmisohjelmisto tarkoittaa ohjelmistoa tai ohjelmistokomponenttia, jota markkinoidaan tai lisensoi-
daan useille asiakkaille, seka siihen liittyvad kayttdohjetta tai muuta dokumentaatiota ja mahdollista
tietovdlinettd.

Virhe tarkoittaa sitd, ettd julkaisu tai toimitus ei vastaa sitd, mista sopijapuolet ovat sopineet, tai
tilannetta, jossa julkaisu ei ole yhteensopiva yhden tai useamman samaan toimitukseen kuuluvan
julkaisun kanssa.
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TOIMITTAJAN YLEISET VELVOLLISUUDET

Toimittaja vastaa siitd, ettd toimittajan vastuulla olevat kéytetyn tydmenetelman mukaiset ja muut toi-
mitukseen kuuluvat tehtavat tehd@én sopimuksen mukaisesti, huolellisesti seka tehtavien edellytta-
malla ammattitaidolla.

Toimittaja sitoutuu toimimaan yhteistyssa asiakkaan kanssa siten, ettd asiakas voi toteuttaa asiak-
kaan vastuulla olevat toimitukseen kuuluvat tehtévat sopimuksen mukaisesti.

Toimittaja vastaa my8s siitd, eftd toimitus vastaa sitd, mista sopijapuolet ovat sopineet.

ASIAKKAAN YLEISET VELVOLLISUUDET

Asiakas vastaa siitd, ettd asiakkaan vastuulla olevat kaytetyn tydmenetelméan mukaiset ja muut toimi-
tukseen kuuluvat tehtavat tehdaan sopimuksen mukaisesti ja huolellisesti.

Asiakkaan on sovitun mukaisesti annettava toimittajalle riittévat ja oikeat tiedot toimitukseen kuulu-
vien tiden tekemista varten. Asiakas vastaa toimittajalle antamistaan tiedoista ja ohjeista seka toi-
mituksen soveltuvuudesta asiakkaan kayttétarkoitukseen.

Asiakas sitoutuu toimimaan yhteistydssa toimittajan kanssa siten, ettd toimittaja voi toteuttaa toimitta-
jan vastuulla olevat toimitukseen kuuluvat tehtavat sopimuksen mukaisesti. Ellei kirjallisesti ole toisin
sovittu, asiakkaan tulee tehdd tylistan priorisointi.

PROJEKTIN ORGANISOINTI JA TOTEUTUS

Sopijapuolten valistd yhteistydta ja sopimuksen toteuttamista varten sopijapuolet perustavat projek-
tin ja sille projektiryhman, johon kumpikin sopijapuoli nime&da edustajansa. Projekti ja projektiryhma
perustetaan sopijapuolten kayttdman ketteran menetelman mukaisesti.

Sopijapuoli nimedd omalta osaltaan projektiin tarvittavat henkildresurssit ja varaa heille riittavasti
tydaikaa tehtavien tekemiseen. Sopijapuolet madrittelevat henkildresurssien roolit ja sopivat hen-
kiloresurssien valtuudet tehtavien tekemiseen. Henkiléresurssien roolit ja valtuudet maarittyvét sopija-
puolten kayttaman ketterdn menetelman mukaisesti, ellei erikseen ole toisin sovittu.

Sopimuksessa voidaan sopia nimetyistd avainhenkiléistd. Sopijapuolella ei ole oikeutta vaihtaa sopi-
muksessa mahdollisesti nimettyja avainhenkil&ita ilman toisen sopijapuolen suostumusta. Sopijapuo-
lella on kuitenkin oikeus vaihtaa sopimuksessa nimetty avainhenkild, jos vaihtaminen johtuu avain-
henkildn tydsuhteen paattymisestd tai muusta pakottavasta sopijapuolesta riippumattomasta syysta.

Sopijapuolen tulee varmistaa, etté projektitapaamisiin ja muihin projektiin kuuluviin tehtéviin on kay-
tettGvissa riittdvasti sopijapuolen projektihenkiléstéd, jolla on riittéva osaaminen, valtuudet ja tieto
tehda projektiin kuuluvat tehtavat.

Sopijapuolella on velvollisuus mydtavaikuttaa projektin toteuttamiseen sellaisten tekijdiden osalta,
jotka ovat sopijapuolen madrattavissa tai hallinnassa. Sopijapuoli vastaasiitd, ettd se tekee projektin
toteuttamiseksi tarvittavat paatdksensa ilman aiheetonta viivytysta.
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PROJEKTIMALLI JA ITERAATIOT

Projektin tydmenetelmat, iteraatiot, aikataulu ja julkaisut sovitaan sopimuksessa tai mikéli sopijapuol-
ten kesken ei ole muuta sovittu, tydmenetelmat, iteraatiot, aikataulu ja julkaisut voidaan tarkentaa
my®&s sopijapuolten kayttaman ketterén menetelméan mukaisessa projektidokumentaatiossa toimituk-
sen aikana.

Projektin alussa sopijapuolet voivat laatia projektisuunnitelman, jota ne tarkentavat tarvittaessa pro-
jektin aikana, seka alustavan tydlistan. Sopijapuolet ymmartavat, ettd toimituksesta ja sen sisallstd
voidaan sopia iteraatioittain ilman, ettd toimituksen koko sisaltdéa olisi sovittu jo projektin alussa.

lteraatiossa madritelladn ja toteutetaan yksi tai useampi tydlistan mukaisista toiminnallisuuksista tai
muista ominaisuuksista sekd toimitetaan kyseisessa iteraatiossa toteutettavaksi sovittu julkaisu.

lteraatiot toteutetaan sovitussa paikassa. Asiakkaan projektihenkil3ston tulee osallistua paivittaisiin
tai muutoin toistuviin projektikokouksiin toimittajan henkiléresurssien kanssa.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, projekti toteutetaan ja projektiin kuuluvat tydt tehd@an toimittajan
tydmenetelmia kayttden sovitun ketterén menetelman mukaisesti.

Projekti padttyy, kun sopijapuolet ovat tayttaneet sovitut velvollisuutensa tai kun projekti on sovittu
muutoin paattyvaksi. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, asiakkaalla on myds oikeus milloin tahansa
paattaa projekti ilmoittamalla asiasta kirjallisesti toimittajalle vahintaan 14 paivaa etukateen. Asiak-
kaan tulee maksaa toimittajalle sopimuksen paattymispdaivaan saakka tehdysta tydsta.

RAPORTOINTI, DOKUMENTOINTI JA TOIMITUS

Toimittajan on annettava asiakkaalle ajantasaiset tiedot projektin ja iteraatioiden edistymisestd sovi-
tulla tavalla. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toimittajan on annettava tiedot projektin ja iteraatioi-
den edistymisestd sopijapuolten kayttaman ketterén menetelman mukaisella tavalla tai vahintaan ker-
ran viikossa sekd kunkin iteraation lopussa.

Toimittaja antaa asiakkaalle tiedot my&s toimittajan henkildresurssien kayttamasta tyéajasta kohdan
7.1 mukaisesti.

Asiakkaan on ilman aiheetonta viivytystd ilmoitettava yksildidyt huomautuksensa toimittajan projek-
tin tai iteraation edistymisestd antamaan ilmoitukseen tai raporttiin.

Toimittajan on laadittava ja toimitettava kunkin iteraation osalta asiakkaalle sovittu projektidokumen-
taatio. Toimittajan on toimitettava asiakkaalle julkaisuun sisaltyvén ohjelmiston tai ohjelmiston osan
konekielinen ja dokumentoitu lahdekielinen versio seké mahdollisesti maariteltyjen rajapintojen
kuvaukset.

TESTAUKSET JA TOIMITUKSEN HYVAKSYMINEN

Toimittaja testaa julkaisun ennen sen luovuttamista asiakkaalle. Jos on sovittu, ettd iteraation tulokse-
na syntyy julkaisu, toimittaja luovuttaa julkaisun asiakkaalle kyseisen iteraation lopuksi tai muuna
sovittuna ajankohtana.

Asiakkaan on ilmoitettava julkaisussa havaitut puutteet ja virheet toimittajalle kirjallisesti ilman aihee-
tonta viivytystd ja riittévan yksilidysti. Julkaisu katsotaan hyvaksytyksi, jos asiakas ei ilmoita puutteis-
ta tai virheistd iiman aiheetonta viivastysta.
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Puuttuva tai virheellinen toiminnallisuus tai muu ominaisuus joko palautetaan tydlistaan toteutetta-
vaksi mydhemmdassa iteraatiossa tai sovitaan poistettavaksi tydlistalta ja toimituksesta.

Virheet, jotka eivét olennaisesti haittaa julkaisun kayttamistd, eivat ole esteend sen hyvaksymiselle.
Toimittaja on kuitenkin velvollinen korjaamaan virheet ilman aiheetonta viivytysta.

Toimitus katsotaan kokonaisuudessaan hyvaksytyksi, kun viimeinen sovittu julkaisu on toimitettu ja
(a) kun asiakas ilmoittaa toimittajalle kirjallisesti hyvéksyvansa toimituksen; (b) kun toimittaja on osoit-
tanut korjanneensa asiakkaan kirjallisesti ilmoittamat hyvaksymisen estavat virheet; (c) jos asiakas ei
tee kohdan 8.2 mukaisesti kirjallista huomautusta hyvaksymisen estavasta virheestd tai (d) jos asia-
kas ottaa toimituksen tuotantokaytdén.

TOIMITUKSEN VIIVASTYMINEN

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, sopijapuolella ei ole oikeutta saada viivastyssakkoa yksitt@isten jul-
kaisujen viivastyksista.

Sopijapuolella on oikeus saada viivastyssakkoa ainoastaan, mikdli on sovittu kirjallisesti sen sovelta-
misesta toimituksen hyvéksymisen viivastykseen ja jos kohdan 8.5 mukainen toimituksen hyvaksymi-
nen viivastyy kirjallisesti sovitusta hyvaksymisajankohdasta toisesta sopijapuolesta johtuvasta syystd.
Viivastyssakko on kultakin alkavalta viivastysviikolta 0,5 prosenttia sen toimituksen osan arvonlisg-
verottomasta hinnasta, jonka hyvaksyminen viivastyy sovitusta aikataulusta, kuitenkin enintaan 7,5
prosenttia kyseisen toimituksen osan arvonliséverottomasta hinnasta.

Jos viivastys johtuu ylivoimaisesta esteestd, viivastynyt sopijapuoli vapautuu vastuusta IT2018 YSE
yleisten sopimusehtojen mukaisesti.

Korvausvelvollisuuden ja vastuunrajoitusten osalta noudatetaan muilta osin IT2018 YSE yleisten sopi-
musehtojen kohtaa 13.

OIKEUDET JULKAISUIHIN JA TOIMITUKSEEN

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, immateriaalioikeudet toimitukseen, julkaisuihin ja dokumentaatioon
seka toimittajan niihin tekemiin muutoksiin kuuluvat toimittajalle.

Asiakkaalla ja asiakkaan kanssa kulloinkin samaan kirjanpitolain mukaiseen konserniin kuuluvilla
yhtisilla on oikeus kéytad toimitusta, julkaisuja ja dokumentaatiota toiminnassaan tai muussa erik-
seen sovitussa toiminnassa. Kayttdoikeuden puitteissa asiakkaalla on vapaa kopiointioikeus seka
oikeus kayttaa toimitusta, julkaisuja ja dokumentaatiota pohjana jatkotydlle seka oikeus tehda tai
teettdd niihin muutoksia. Asiakkaalla ei ole oikeutta myyda eikd muutenkaan luovuttaa toimitusta,
julkaisuja tai dokumentaatiota kolmannelle osapuolelle muutoin kuin edelld mainittua tarkoitusta
varten.

Sopimuksella ei ole vaikutusta oikeuksiin, jotka liittyvét niihin aineistoihin, jotka sopijapuolet luovut-
tavat toisilleen toimituksen tekemista varten.

© 2018 Keskuskauppakamari, Ohjelmistoyrittajat ry,
Suomen Osto- ja Logistiikkayhdistys LOGY ry, ISBN 978-952-238-223-8

Teknologiateollisuus ry ja Tieto- ja viestintatekniikan ammattilaiset TIVIA ry www.it-ehdot.fi




Sopimusehtojen kayttaminen ilman voimassaolevaa kayttooikeutta on kielletty. Taman kappaleen kayttooikeuden haltija on Ahola Oy - 49630. Kayttdoikeuden voimassaoloaika: 19.04.2018 - 18.05.2019.

The use of general conditions is prohibited

49630. This licence is valid for 19.04.2018 - 18.05.2019

without a valid licence. The licensee of this copy is Ahola Oy -

IT2018 EKT — ERITYISEHTOJA OHJELMISTOJEN TOIMITUKSISTA
KETTERILLA MENETELMILLA

11
11.1

11.2

11.3
114

11.5

11.6

11.7

11.8

12
12.1

12.2

12.3

TAKUU

Toimittaja sitoutuu korjaamaan veloituksetta asiakkaan toimittajalle takuuaikana kirjallisesti ilmoitta-
mat foimituksen virheet iiman aiheetonta viivytystd. Korjaaminen voi tapahtua myds kiertamallé virhe
tai toimittamalla asiakkaalle kirjalliset ohjeet, joilla virhe kierretaan, jos tamé voi tapahtua ilman lisa-
kustannuksia ja olennaista haittaa asiakkaalle. Takuuaika on é kuukautta toimituksen kohdan 8.5
mukaisesta hyvaksymisesta.

Toimitukseen mahdollisesti sisaltyvaan valmisohjelmistoon sovelletaan kyseisen valmisohjelmiston
takuuehtoja.

Takuu edellyttad, eftd toimitusta kéytetadan sovitussa teknisessa kayttdymparistossa.

Takuu ei kata sellaisen virheen korjaamista, joka on aiheutunut (a) sopimuksen vastaisesta kaytostd,
(b) muun kuin toimittajan tuotteesta tai (c) asiakkaan tai kolmannen osapuolen toimitukseen teke-
mastd muutoksesta tai korjauksesta, jota toimittaja ei ole kirjallisesti hyvaksynyt.

Jos sopijapuolet toteavat, ettei asiakkaan ilmoittaman virheen korjaaminen kuulu takuun piiriin, toi-
mittajalla on oikeus veloittaa virheen etsimisestd ja paikallistamisesta sovittujen veloitusperusteiden
mukaisesti.

Toimittajalla on lisaksi oikeus veloittaa asiakasta sellaisesta takuuseen kuulumattoman virheen kor-
jaamisesta, josta on sovittu.

Takuu lakkaa, jos asiakas tekee tai teettada kolmannella osapuolella toimitukseen muutoksia, joita
toimittaja ei ole kirjallisesti hyvaksynyt.

Toimittajan vastuu toimituksen virheista rajoittuu tamén kohdan 11 mukaisten takuuvelvoitteiden
tayttamiseen. Takuun paattymisen jalkeen toimittajan vastuu toimituksen virheista rajoittuu mahdolli-
sen yllapito- tai tukisopimuksen velvoitteisiin.

REKRYTOINTIRAJOITUS

Sopijapuoli ei saa ottaa palvelukseensa toisen sopijapuolen palveluksessa olevaa tai ollutta henki-
16a, joka tekee tai on tehnyt projektiin liittyvia keskeisia tehtavia, eika tehda muutakaan sopimusta tai
muutoin sopia sellaisesta jarjestelystd, jonka tarkoituksena on kyseisen henkildn tydpanoksen hank-
kiminen, ennen kuin 6 kuukautta on kulunut toimituksen kohdan 8.5 mukaisesta hyvéksymisesté.

Jos sopijapuoli rikkoo kohdan 12.1 rekrytointirajoitusta, sopijapuoli on velvollinen maksamaan sopi-
mussakkona toiselle sopijapuolelle kyseisen henkilén é kuukauden ennakonpidatyksenalaista brutto-
palkkaa vastaavan méardan.

Rekrytointirajoitusta ei kuitenkaan sovelleta, jos kyseisen henkilon tydsuhde on paattynyt tydnanta-
jasta johtuvasta syysta tai jos henkilén palkkaaminen tapahtuu henkilén omasta aloitteesta vastaa-
malla julkiseen tydpaikkailmoitukseen.
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SOVELTAMINEN

Naita erityisehtoja sovelletaan laitteiden huoltopalveluihin.

Naiden erityisehtojen lisaksi sovelletaan IT2018 YSE yleisia sopimusehtoja. Jos néma erityisehdot ja
IT2018 YSE yleiset sopimusehdot ovat ristiriidassa keskenadn, sovelletaan ensisijaisesti nGité erityis-
ehtoja.

TOIMITTAJAN YLEISET VELVOLLISUUDET

Toimittaja vastaa siitd, ettd huoltopalvelu tehd@an sopimuksen mukaisesti sovitussa aikataulussa huo-
lellisesti ja huoltopalvelun edellyttamalla ammattitaidolla seka siitd, etta huoltopalvelussa kaytettavat
varaosat, tarvikkeet ja materiaalit taytavat sopimuksessa ja laitteita koskevissa ohjeissa olevat vaati-
mukset.

Huoltopalvelu tehdaan toimittajan tydmenetelmien mukaisesti.
Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, huoltopalvelu tehdaan asiakkaan luona Suomessa.

Toimittajan on dokumentoitava huoltopalvelun yhteydessa tekemédnsa toimenpiteet asianmukaisesti
ja asiakkaan pyytaessa yksilsitava tekemd@nsa toimenpiteet.

Jos kirjallisesti on sovittu, ettd huoltopalvelu tehdaan kokonaan tai osittain etdtoimenpiteing, toimit-
taja huolehtii omalta osaltaan ja kustannuksellaan siitd, ettd silla on etatoimenpiteiden edellyttamat
tietolitkenneyhteydet, laitteet, ohjelmistot ja tietoturva.

ASIAKKAAN YLEISET VELVOLLISUUDET

Asiakkaan on huolehdittava siitd, ettd huoltopalvelua tekevat henkilét padsevét sovittuja ohjeita ja
madrayksia noudattaen kayttamaan asiakkaan laitteita ja ohjelmistoja huoltopalvelun tekemiseksi.
Toimittajan pyynnéstd asiakkaan on annettava laitteita koskevat hallussaan olevat kayttdohjeet ja
muu dokumentaatio toimittajan kayttddn huoltopalvelun tekemiseksi.

Asiakkaan on toimittajan pyynndstd luovutettava veloituksetta toimittajan kayttéon sellaiset asiak-
kaan hallussa olevat tilat, tietovalineet ja muut laitteiden kayttoon liittyvat tarvikkeet ja tiedot, jotka
toimittaja perustellusti tarvitsee yllapitopalvelun tekemiseen.

Vikailmoituksen yhteydessa asiakkaan on ilmoitettava ja huoltopalvelua tehtdessa pyydettdessa osoi-
tettava tai kuvattava, miten vika tai virhe ilmenee. Toimittajan pyynndsta asiakkaan edustajan on
oltava tavoitettavissa huoltopalvelua tehtdessa.

Jos kirjallisesti on sovittu, etta huoltopalvelu tehd@an kokonaan tai osittain etdtoimenpiteing, asiakas
huolehtii omalta osaltaan ja kustannuksellaan siitd, ettd silla on etdtoimenpiteiden edellyttamat tieto-
liikenneyhteydet, laitteet, ohjelmistot ja tietoturva.
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HUOLTOPALVELUN SISALTO

Sopijapuolet maarittelevat huoltopalvelun kohteena olevan laitteen kirjallisesti.

Huoltopalvelu tarkoittaa laitteissa ilmenneiden vikojen ja virheiden korjaamista seké erikseen kirjal-
lisesti sovittujen tarkastusten, testien ja muiden laitteita koskevien toimenpiteiden tekemistd laitteiden
pitamiseksi hyvassa kaytdkunnossa.

Toistuvaismaksua vastaan annettava huoltopalvelu kattaa sopimuksessa madritellyt tehtavat.

Toistuvaismaksua vastaan annettava huoltopalvelu ei kata laitteen normaalia kulumista, tarvikkeita
eika sellaisen vian tai virheen korjausta, joka on aiheutunut (a) ulkoisesta syystd kuten onnettomuu-
desta, sahkd- tai ilmastointihairidsta, ukkosvauriosta, tulipalosta tai vesivahingosta; (b) laitteen
virheellisestd kaytdstd tai huolimattomuudesta tai laiminlydnnista laitteen kayttéd, huoltoa tai puhdis-
tusta koskevien ohjeiden noudattamisessa; (c) asiakkaan tai kolmannen osapuolen tekemésta
muutoksesta tai korjauksesta taikka kéyttdmasta ohjeiden vastaisesta tarvikkeesta; tai (d) laiminlydn-
nistd laitteen kayttdymparistévaatimusten noudattamisessa.

Jos todetaan, ettei asiakkaan ilmoittama vika tai virhe kuulu huoltopalvelun piiriin, toimittajalla on
oikeus veloittaa vian ja virheen etsimisesta ja paikallistamisesta sovittujen veloitusperusteiden mukai-
sesti.

Huoltopalvelussa asennettujen varaosien omistusoikeus siirtyy laitteen omistajalle ja poisvaihdet-
tujen osien omistusoikeus siirtyy toimittajalle.

PALVELUTASOT

Sopijapuolet sopivat palvelutasosta kirjallisesti. Silta osin kuin sopijapuolet eivat ole palvelutasosta
kirjallisesti toisin sopineet, sovelletaan kohtien 5.2 — 5.4 mukaisia ehtoja.

Toimittajan on aloitettava vikojen ja virheiden selvitys seka korjaus 3 tydpdivan kuluessa viko- tai
virheilmoituksen saapumisesta toimittajalle ja jatkettava toimenpiteitd toimittajan saanndllisend pai-
vittdisend tydaikana, kunnes vika tai virhe on korjattu.

Toimittajalla on oikeus korjata sellaiset pienet viat ja virheet, jotka eivat héiritse laitteen kayttod, koh-
dan 5.2 edellyttamaa korjausajankohtaa mydhemmin, kuitenkin 3 kuukauden kuluessa vika- tai
virheilmoituksesta.

Toimittajan on ilmoitettava asiakkaalle, milloin vian tai virheen selvittdminen aloitetaan. Asiakkaalla
on oikeus perustellusta syysta siirtad huoltotehtavan tekeminen erikseen sovittavaan myéhempadn
ajankohtaan. Asiakas vastaa kustannuksista, jotka aiheutuvat siitd, ettd asiakkaan tekemasta huolto-
tehtévan siirtdmisesta aiheutuu laitteelle vahinkoa tai liséhuoltotarpeita.

VOIMASSAOLO JA IRTISANOMINEN

Maéaraajaksi sovittu huoltopalvelua koskeva sopimus padttyy ilman irtisanomista maaraajan kuluttua
umpeen.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toistaiseksi voimassa oleva huoltopalvelua koskeva sopimus voi-
daan kirjallisesti irtisanoa paattymadn asiakkaan puolelta 3 kuukauden ja toimittajan puolelta é kuu-
kauden kuluttua irtisanomisesta. Irtisanomisaika lasketaan sen kuukauden viimeisesta pdivastd,
jonka aikana sopimus on irtisanottu.
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6.3  Jostoimittaja on luovuttanut kdyttéoikeuden laitteeseen asiakkaalle, huoltopalvelua koskeva sopimus
padttyy kuitenkin ilman erillistd irtisanomista viimeistaan samanaikaisesti, kun kéaytdoikeus paattyy.

6.4  Jos asiakas on maksanut tietty& ajanjaksoa koskevan huoltopalvelumaksun etukateen ja sopimus
paattyy ennenaikaisesti muusta kuin asiakkaasta johtuvasta syysta, asiakkaalla on oikeus saada
palautuksena toteutumatta jGavaa ajanjaksoa vastaava hyvitys etukateen suorittamastaan maksusta.
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SOVELTAMINEN
Naita erityisehtoja sovelletaan tietotekniikan laitteiden kauppaan ja vuokraukseen.

Naiden erityisehtojen lisdksi sovelletaan IT2018 YSE yleisi sopimusehtoja. Jos néma erityisehdot ja
IT2018 YSE yleiset sopimusehdot ovat ristiriidassa keskenddn, sovelletaan ensisijaisesti naitd erityis-
ehtoja.

TOIMITUS, ASENNUS JA TOIMITUKSEN HYVAKSYMINEN

Laitteen on vastattava sitd, mista sopijapuolet ovat kirjallisesti sopineet. Laitteen on vastattava myds
laissa tai viranomaismaardyksessa asetettuja vaatimuksia, jotka ovat olleet voimassa tai yleisesti
tiedossa laitteen tilaushetkelld.

Toimittajan on luovutettava laite asiakkaalle sovittuna toimituspdivana.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, laitteiden toimituslauseke on toimitettuna perille sopimuksessa mai-
nittuun paikkaan Suomessa (TOP Finnterms 2001). Toimitukseen sisaltyy laitteen kayttamisen edellyt-
tamat kayttdohjeet suomen-tai englanninkielisend seka kayttéa varten mahdollisesti tarvittavat viran-
omaisluvat ja -todistukset.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, asiakas vastaa laitteen asentamisesta.

Asiakas vastaa kustannuksellaan laitteen kayttdympariston saattamisesta toimittajan ohjeiden mukai-
seksi. Jos asennus on sovittu toimittajan tehtavaksi, toimittajan on luovutettava asiakkaalle hyvissa
ajoin kirjalliset ohjeet kayttdympariston saattamiseksi toimittajan ohjeiden mukaiseksi. Toimittajalla
on talldin oikeus yhteisesti sovittavana ajankohtana tarkastaa kayttdympdéristd ennen sovittua asen-
nusajankohtaa. Jos asennusta ei ole sovittu toimittajan tehtévaksi, toimittajan on annettava asiak-
kaalle tai asetettava asiakkaan saataville viimeistaan laitteen toimituksen yhteydessa kirjalliset
ohjeet kayttdympariston saattamisesta toimittajan ohjeiden mukaiseksi. Lisaksi toimittajan on asiak-
kaan pyynndsta annettava asiakkaalle muut tarvittavat tiedot asennuksen tekemiseksi.

Jos asennus on sovittu toimittajan tehtévaksi, asiakas jarjestaa toimittajalle padsyn asennustiloihin
yhteisesti sovittavana ajankohtana asennuksen tekemiseksi. Asiakas vastaa kustannuksellaan asen-
nuksessa tarvittavien tydskentely- ja sdilytystilojen jarjestamisesta.

Jos ei ole sovittu erillisestd hyvaksymistestistd, asiakkaan on tehtava laitteen vastaanottotarkastus 7
paivan kuluessa siitd, kun toimittaja on sopimuksen mukaisesti toimittanut laitteen asiakkaalle. Asiak-
kaan on ilmoitettava toimituksessa havaitut virheet tai puutteet toimittajalle kirjallisesti ilman aihee-
tonta viivytystd ja riittdvan yksildidysti.

Viat tai puutteet, jotka eivat olennaisesti haittaa laitteen kayttamistd, eivat ole esteend toimituksen
hyvaksymiselle. Toimittaja on kuitenkin velvollinen korjaamaan viat tai puutteet takuun puitteissa
ilman aiheetonta viivytystd.
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Jos asiakas vastaa laitteen asentamisesta, toimitus katsotaan tapahtuneeksi, kun laite ja sen asenta-
mista koskevat kirjalliset ohjeet on toimitettu asiakkaalle. Jos toimittaja vastaa laitteen asentamisesta,
toimitus katsotaan tapahtuneeksi, kun asennus on hyvaksytysti tehty.

OMISTUSOIKEUS JA VAARANVASTUU

Omistusoikeus ostettuun laitteeseen siirtyy asiakkaalle, kun sen kauppahinta on kokonaisuudessaan
maksettu toimittajalle.

Vaaranvastuu laitteesta siirtyy toimittajalta asiakkaalle toimituslausekkeen mukaisesti.

KORVAAVAT LAITTEET JA MUUTOKSET

Toimittaja voi asiakkaan suostumuksella korvata sopimuksen mukaisen laitteen toisella laitteella.
Korvaavan laitteen on kapasiteetiltaan, suorituskyvyltaéan ja muilta ominaisuuksiltaan téytettava se,
mista sopijapuolet ovat kirjallisesti sopineet. Korvaavan laitteen asentamisen osalta noudatetaan
alkuperdisen laitteen osalta sovittua.

Toimittajalla on oikeus ilmoittamatta siitd etukateen asiakkaalle tehda laitteeseen ennen toimitusta
sitd parantavia muutoksia edellyttGen, ettd laite tayttad edelleen sen, mistd sopijapuolet ovat kirjalli-
sesti sopineet.

Toimittajan omistamaan laitteeseen, jonka toimittaja on vuokrannut tai muuten luovuttanut asiakkaan
kayttoon, asiakkaalla on oikeus tehdd muutoksia vain toimittajan kirjallisella suostumuksella.

TOIMITUKSEN VIIVASTYMINEN

Sopijapuolella on oikeus saada viivastyssakkoa, jos laitteen toimitus viivastyy toisesta sopijapuolesta
johtuvasta syystd. Jos viivastys johtuu ylivoimaisesta esteestd, viivastynyt sopijapuoli vapautuu vas-
tuusta IT2018 YSE yleisten sopimusehtojen mukaisesti. Laitteen toimittamisen tai kayttdmisen esta-
vien tietojen tai asiakirjojen viivastyminen katsotaan laitteen toimituksen viivastymiseksi. Asiakkaalla
ei kuitenkaan ole oikeutta viivastyssakkoon ajalta, jona toimittaja luovuttaa asiakkaan kayttodn veloi-
tuksetta korvaavan laitteen, jonka asiakas hyvéaksyy.

Viivastyssakko on kultakin alkavalta viivastysviikolta 0,5 prosenttia sen toimituksen osan arvonlisg-
verottomasta hinnasta, jota asiakas ei ole voinut viivastyksen johdosta oftaa sopimuksen mukaiseen
k&yttddn tai jota toimittaja ei ole voinut toimittaa viivastyksen johdosta sovittuna toimituspdivand, kui-
tenkin enintadn 7,5 prosenttia kyseisen toimituksen osan arvonlisdverottomasta hinnasta. Sellaiset
viattai puutteet, jotka eivat estd laitteen toimittamista tai tehokasta kéyttamista, eivat oikeuta viivastys-
sakkoon. Toimittaja on kuitenkin velvollinen korjaamaan viat tai puutteet takuun puitteissa ilman
aiheetonta viivytysta.

Korvausvelvollisuuden ja vastuunrajoitusten osalta noudatetaan muilta osin IT2018 YSE yleisten sopi-
musehtojen kohtaa 13.
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TAKUU

Toimittaja sitoutuu korjaamaan veloituksetta asiakkaan toimittajalle takuuaikana kirjallisesti ilmoitta-
mat laitteessa iimenevat materiaalista, rakenteesta tai valmistuksesta taikka toimittajan tai valmista-
jan antamista laitteen kaytdd, huoltoa tai puhdistusta koskevista ohjeista aiheutuvat viat ja virheet
ilman aiheetonta viivytysta. Korjaaminen voi tapahtua myds toimittamalla asiakkaalle korvaava
laite. Takuuaika on 12 kuukautta laitteen toimituspaivasta.

Toimittaja tekee takuukorjauksen asiakkaan luona Suomessa, ellei toisin ole sovittu. Tarvittaessa asia-
kas jarjestad toimittajalle paasyn asiakkaan tiloihin sovittuna ajankohtana takuukorjausta varten.
Vian tai virheen korjaamista varten asiakkaan on asetettava korjattava laite toimittajan kaytéon tar-
vittavaksi ajaksi toimittajan normaalina tydaikana.

Jos takuukorjaus tehd@an toimittajan luona, asiakkaan on toimitettava laite toimittajan toimipistee-
seen korjausta varten. Laitteen takuukorjaukseen toimittamisesta aiheutuvat kulut maksaa toimittaja.

Takuu ei kata laitteen normaalia kulumista eika sellaisen vian tai virheen korjausta, joka on aiheutunut
(a) ulkoisesta syysta kuten onnettomuudesta, sahkd- tai ilmastointihGiridsta, ukkosvauriosta, tulipa-
losta tai vesivahingosta; (b) laitteen virheellisesta kaytésta tai huolimattomuudesta tai laiminlydnnisté
laitteen kayttéd, huoltoa tai puhdistusta koskevien ohjeiden noudattamisessa; (c) asiakkaan tai kol-
mannen osapuolen tekemdstd muutoksesta tai korjauksesta taikka kayttamasta ohjeiden vastaisesta
tarvikkeesta; (d) laiminlydnnisté laitteen kayttdympdristdvaatimusten noudattamisessa.

Jos todetaan, ettei asiakkaan ilmoittama vika tai virhe kuulu takuun piiriin, toimittajalla on oikeus
veloittaa vian ja virheen etsimisestd ja paikallistamisesta sovittujen veloitusperusteiden mukaisesti.
Toimittajalla on liséksi oikeus veloittaa asiakasta sellaisesta takuuseen kuulumattoman vian tai vir-
heen korjaamisesta, josta on sovittu.

Toimittajan vastuu laitteen vioista ja virheistd rajoittuu tamén kohdan é mukaisten takuuvelvoitteiden
tayttamiseen. Takuun paattymisen jalkeen toimittajan vastuu laitteen vioista ja virheista rajoittuu mah-
dollisen huoltosopimuksen velvoitteisiin.

VARAOSIEN JA HUOLLON SAATAVUUS

Toimittaja vastaa siitd, ettd uusina toimitetuille tai niitd korvaaville laitteille on Suomessa saatavilla
varaosia ja huoltoa 5 vuoden ajan toimituspaivasta.
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3.5

4.2

SOVELTAMINEN

Naita erityisehtoja sovelletaan ohjelmistojen yllapitopalveluihin.

Naiden erityisehtojen lisdksi sovelletaan IT2018 YSE yleisi sopimusehtoja. Jos néma erityisehdot ja
IT2018 YSE yleiset sopimusehdot ovat ristiriidassa keskenddn, sovelletaan ensisijaisesti naitd erityis-
ehtoja.

MAARITELMAT

Ohjelmiston vusi versio tarkoittaa uusilla toiminnallisilla piirteilld laajennettua ohjelmistoa.

Ohijelmistopéivitys tarkoittaa useita asiakkaita varten tehtyd ohjelmiston version muutosta, jolla kor-
jataan yleisesti tunnettuja virheitd. Ohjelmistopdivitys voi sisaltaa myds uusia toiminnallisia piirteitd.

Obhijelmistossa on virhe, jos ohjelmisto ei toimi olennaiselta osin, kuten madrityksissa on esitetty, tai ei
muutoin vastaa sitd, mista sopijapuolet ovat kirjallisesti sopineet.

TOIMITTAJAN YLEISET VELVOLLISUUDET

Toimittaja vastaa siitd, ettd (a) yllapitopalvelun tekee ohjelmistoon perehtynyt henkildstd ja (b) ylla-
pitopalvelu tehdaan sopimuksen mukaisesti sovitussa aikataulussa huolellisesti ja yllapitopalvelun
edellyttamalla ammattitaidolla.

Yllapitopalvelut tehdaan toimittajan tydmenetelmien mukaisesti.

Toimittajan on dokumentoitava yllapitopalvelun yhteydessa tekemdansa toimenpiteet asianmukaisesti
ja asiakkaan pyytdessd yksilsitava tekemdnsd toimenpiteet.

Jos kirjallisesti on sovittu, ettd yllapitopalvelu tehdaan kokonaan tai osittain etdtoimenpiteing, toimit-
taja huolehtii omalta osaltaan ja kustannuksellaan siitd, ettd sillé on etatoimenpiteiden edellyttamat
tietoliikenneyhteydet, laitteet, ohjelmistot ja tietoturva.

Asiakkaan yllapitopalveluihin liittyvié yhteydenottoja varten toimittajan on ilmoitettava asiakkaalle
kirjallisesti yhteyshenkildnsa, muut yhteystietonsa sekd ndiden muutokset.

ASIAKKAAN YLEISET VELVOLLISUUDET

Asiakkaan on huolehdittava siitd, ettd yllapitopalvelua tekevat henkildt paasevat sovittuja ohijeita ja
m&ardyksia noudattaen kayttamaan asiakkaan laitteita ja ohjelmia yllapitopalvelun tekemiseksi. Toi-
mittajan pyynndsta asiakkaan on annettava ohjelmistoja koskevat hallussaan olevat kayttéohjeet ja
muu dokumentaatio toimittajan kayttdsn yllapitopalvelun tekemiseksi.

Asiakkaan on toimittajan pyynndstd luovutettava veloituksetta toimittajan kayttoédn sellaiset asiak-
kaan hallussa olevat tilat, tietovalineet ja muut laitteiden ja ohjelmistojen kaytoon liittyvat tarvikkeet
ja tiedot, jotka toimittaja perustellusti tarvitsee yllapitopalvelun tekemiseen.
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Virheilmoituksen yhteydessa asiakkaan on ilmoitettava ja yllapitopalvelua tehtdessa pyydettaessa
osoitettava tai kuvattava, miten virhe ilmenee. Toimittajan pyynndsta asiakkaan edustajan on oltava
tavoitettavissa yllapitopalvelua tehtdessa.

Jos kirjallisesti on sovittu, ettd yllapitopalvelu tehdaan kokonaan tai osittain etédtoimenpiteing, asia-
kas huolehtii omalta osaltaan ja kustannuksellaan siitd, ettd silla on etatoimenpiteiden edellyttamat
tietolikenneyhteydet, laitteet, ohjelmistot ja tietoturva.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, asiakas vastaa ohjelmistopdivitysten sekd vusien ohjelmistoversioi-
den asentamisesta kaytdymparistéonsa.

Yllapitopalveluihin liittyvissa asioissa toimittajaan ottaa yhteyttd sopimuksessa tai muuten kirjallisesti
nimetty asiakkaan yhteyshenkils.

YLLAPIDON KOHDE JA IMMATERIAALIOIKEUDET

Sopijapuolet madarittelevat yllapitopalvelun kohteen kirjallisesti. Naissa erityisehdoissa yllapitopal-
velun kohdetta kutsutaan ohjelmistoksi.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, ohjelmiston uusien versioiden, ohjelmistopdivitysten ja muiden ohjel-
miston muutosten immateriaalioikeudet kuuluvat sille, jolle ohjelmiston immateriaalioikeudet kuulu-
vat ja kayttdoikeus madraytyy kyseiseen ohjelmistoon sovellettavien sopijapuolten sopimien alku-
perdisten kayttdoikeusehtojen mukaisesti.

YLLAPITOPALVELUN SISALTO JA PALVELUTASOT

Sopijapuolet sopivat kirjallisesti yllapitopalvelun siscllén sekéa palvelutason ja mahdolliset palvelu-
tasosta poikkeamisesta aiheutuvat seuraamukset. Ellei yllapitopalvelun sisalldsta ja palvelutasosta
ole lainkaan sovittu, noudatetaan ensisijaisesti toimittajan ja toissijaisesti valmistajan kulloinkin voi-
massa olevia yllapitoehtoja.

Obhijelmiston virheen korjaaminen voi tapahtua myés kiertamalla virhe tai toimittamalla asiakkaalle
kirjalliset ohjeet, joilla virhe kierretaan, jos tama voi tapahtua ilman lisakustannuksia ja olennaista
haittaa asiakkaalle, taikka toimittamalla asiakkaalle ohjelmistopdivitys, jolla virhe korjataan tai kier-
retaan.

Toistuvaismaksua vastaan annettava yllpito ei kata ohjelmiston muutoksia eikd sellaisen virheen kor-
jaamista, joka on aiheutunut (a) sopimuksen tai toimittajan antamien kirjallisten ohjeiden vastaisesta
kaytéstd, (b) muun kuin toimittajan tuotteesta tai (c) asiakkaan tai kolmannen osapuolen tekemasta
muutoksesta tai korjauksesta.

Jos todetaan, ettei asiakkaan ilmoittaman virheen korjaaminen kuulu toistuvaismaksun piiriin, toimit-
tajalla on oikeus veloittaa virheen etsimisestd ja paikallistamisesta sovittujen veloitusperusteiden
mukaisesti. Toimittajalla on lisdksi oikeus veloittaa asiakasta sellaisesta toistuvaismaksun piiriin kuu-
lumattoman virheen korjaamisesta, josta on sovittu.

Jos toimittaja toimittaa asiakkaalle ohjelmistomuutoksen, toimittajan on samalla toimitettava asiak-
kaalle kyseistd muutosta vastaavat muutokset ohjelmistoon liittyvaan dokumentaatioon.
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8.2

VOIMASSAOLO JA IRTISANOMINEN

Maéraajaksi sovittu yllapitopalvelua koskeva sopimus paattyy ilman irtisanomista maaréajan kulut-
tua umpeen.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toistaiseksi voimassa oleva yllapitopalvelua koskeva sopimus voi-
daan kirjallisesti irtisanoa paattymaan asiakkaan puolelta 3 kuukauden ja toimittajan puolelta 6
kuukauden kuluttua irtisanomisesta. Irtisanomisaika lasketaan sen kalenterikuukauden viimeisesta
pdivastd, jonka aikana sopimus on irtisanottu.

Jos asiakas on hankkinut kéyttdoikeuden ohjelmistoon toimittajalta, yllapitopalvelua koskeva sopi-
mus padttyy kuitenkin ilman erillista irtisanomista viimeistadn samanaikaisesti, kun kayttdoikeus

paattyy.

Jos asiakas on maksanut tiettyd ajanjaksoa koskevan yllapitopalvelumaksun etukéteen ja sopimus
paattyy ennenaikaisesti muusta kuin asiakkaasta johtuvasta syysta, asiakkaalla on oikeus saada
palautuksena toteutumatta jGavaad ajanjaksoa vastaava hyvitys etukateen suorittamastaan maksusta.

MYOTAVAIKUTUSVELVOLLISUUS SOPIMUKSEN PAATTYESSA

Sopimuksen padttyessa toimittajalla on velvollisuus kohtuudella mydtavaikuttaa yllapitopalveluiden
toimituksen siirtoon toiselle toimittajalle. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, my&tavaikutusvelvollisuus
padattyy, kun 3 kuukautta on kulunut sopimuksen padttymisesta. Toimittajan mydtavaikutusvelvollisuu-
teen liittyvissd palveluissa noudatetaan sovittuja veloitusperusteita.

Toimittajalla ei ole kohdassa 8.1 tarkoitettua mydtavaikutusvelvollisuutta, jos sopimus padttyy asiak-
kaan olennaisesta sopimusrikkomuksesta. Toimittajalla on kuitenkin kohdassa 8.1 tarkoitettu mydta-
vaikutusvelvollisuus my&s edelld tassa kohdassa 8.2 tarkoitetussa tilanteessa, jos asiakas suorittaa
erddntyneet maksunsa toimittajalle ja asettaa hyvaksyttavan vakuuden tulevien maksujen suorittami-
sesta.
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IT2018 ETP - ERITYISEHTOJA TIETOVERKON VALITYKSELLA
TOIMITETTAVISTA PALVELUISTA (PILVIPALVELU)
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SOVELTAMINEN

Naita erityisehtoja sovelletaan tietoverkon vdlityksella toimitettaviin ohjelmistopalveluihin.

Naiden erityisehtojen lisdksi sovelletaan IT2018 YSE yleisia sopimusehtoja. Jos néma erityisehdot ja
[T2018 YSE yleiset sopimusehdot ovat ristiriidassa keskenadn, sovelletaan ensisijaisesti ngitd erityis-
ehtoja.

MAARITELMAT

Asiakkaan aineisto tarkoittaa asiakkaan ohjelmistopalveluun siirtémaa tai muuten asiakkaan lukuun
ohjelmistopalvelua varten toimittajalle luovutettua tai kéyttédn asetettua tietoa tai aineistoa seka
muuta sopijapuolten asiakkaan aineistoksi madrittelemaa tietoa tai aineistoa.

Ohijelmistopalvelu tarkoittaa sopimuksessa madriteltyd palvelua, joka toimitetaan tietoverkon valityk-
sellé asiakkaan saataville yhteyspisteeseen.

Toimittajan aineisto tarkoittaa toimittajan ohjelmistopalvelun kayttéa varten asiakkaalle luovuttamaa
tai kayttdéon asettamaa aineistoa sekd muuta sopijapuolten toimittajan aineistoksi madrittelemaa
tietoa tai aineistoa.

Tunniste tarkoittaa kayttajan tunnistetta, kuten salasanaa tai muuta menetelmaa, jolla ohjelmistopal-
velun kayttaja voidaan tunnistaa luotettavasti.

Yhteyspiste tarkoittaa kohtaa tai kohtia, joissa toimittaja liittéd ohjelmistopalvelun yleiseen viestints-
verkkoon tai muuhun sopimuksessa madriteltyyn liityntapisteeseen.

TOIMITTAJAN YLEISET VELVOLLISUUDET
Toimittaja vastaa siitd, ettd ohjelmistopalvelu on sopimuksen mukainen.

Toimittaja vastaa siitd, ettd toimittajan vastuulla olevat tehtévat tehdaan sopimuksen mukaisesti, huo-
lellisesti seka tehtavien edellyttamalla ammattitaidolla.

Toimittaja vastaa siitd, ettd ohjelmistopalvelun kayttéohjeet ja kayttdymparistdvaatimukset ovat
asiakkaan saatavilla. Toimittajan tulee antaa asiakkaalle ohjelmistopalvelun kayttddnottoon liittyvaa
muuta tukea ainoastaan, mikdli siitd on sovittu erikseen.

Asiakkaan ohjelmistopalveluihin liittyvia yhteydenottoja varten toimittajan on ilmoitettava asiakkaal-
le kirjallisesti yhteyshenkildnsa ja muut tarpeelliset yhteystietonsa seka naiden muutokset.

ASIAKKAAN YLEISET VELVOLLISUUDET

Asiakas vastaa siitd, etta asiakkaan vastuulla olevat tehtévat tehdéan sopimuksen mukaisesti ja huo-
lellisesti.

© 2018 Keskuskauppakamari, Ohjelmistoyrittajat ry,
Suomen Osto- ja Logistiikkayhdistys LOGY ry, ISBN 978-952-238-223-8

Teknologiateollisuus ry ja Tieto- ja viestintatekniikan ammattilaiset TIVIA ry www.it-ehdot.fi




Sopimusehtojen kayttaminen ilman voimassaolevaa kayttdoikeutta on kielletty. Taman kappaleen kayttooikeuden haltija on Ahola Oy - 49630. Kayttdoikeuden voimassaoloaika: 19.04.2018 - 18.05.2019.

The use of general conditions is prohibited without a valid licence. The licensee of this copy is Ahola Oy - 49630. This licence is valid for 19.04.2018 - 18.05.2019.

4.2

4.3

4.4

5.2

53

6.2

Asiakas vastaa ohjelmistopalvelun kayttémiseen tarvitsemiensa laitteiden, yhteyksien ja ohjelmisto-
jen hankkimisesta ja toimintakunnosta. Asiakas vastaa ohjelmistopalvelun kayttamiseen liittyvisté
tietolitkenne- ja muista vastaavista kustannuksistaan. Asiakas vastaa asiakkaan laitteiden, yhteyk-
sien, ohjelmistojen ja tietojarjestelmien saattamisesta toimittajan toimittamien kayttdympdristdvaati-
musten mukaisiksi.

Asiakkaan on annettava toimittajalle riittévat ja oikeat tiedot toimitusta varten ja muutoinkin kohtuul-
lisesti myotavaikutettava ohjelmistopalvelun toimittamiseen. Asiakas vastaa toimittajalle antamis-
taan tiedoista ja ohjeista seka niiden paivittamisesta.

Obhijelmistopalveluihin liittyvié toimittajan yhteydenottoja varten asiakkaan on ilmoitettava toimitta-
jalle kirjallisesti yhteyshenkildnsa ja muut tarpeelliset yhteystietonsa seka ndiden muutokset.

OHJELMISTOPALVELUN SISALTO JA PALVELUTASO

Asiakas vastaa siitd, ettd sopimuksen mukainen ohjelmistopalvelu soveltuu asiakkaan kayttétarkoi-
tukseen ja ettd se tayttad asiakkaan palvelua koskevat vaatimukset. Ellei ohjelmistopalvelun sisaltoéa
tai palvelutasoa ole madritelty sopimuksessa, noudatetaan toimittajan kulloinkin voimassa olevia
ehtoja.

Toimittajan on viipymatta ilmoitettava asiakkaalle tietoonsa tulleesta seikasta, joka saattaa estaa
ohjelmistopalvelun sopimuksenmukaisen kayttamisen.

Obhijelmistopalvelu sisaltaa asiakkaan henkiléston koulutukseen liittyvia tehtavid vain silta osin kuin
niista on kirjallisesti sovittu.

MUUTOKSET OHJELMISTOPALVELUUN

Toimittajalla on oikeus tehdd ohjelmistopalveluun sellainen muutos, joka (a) kohdistuu ohjelmistopal-
velun tuotantoymparistédn eika vaikuta ohjelmistopalvelun sisaltédn tai palvelutasoon, (b) on tar-
peen ohjelmistopalveluun kohdistuvan vakavan tietoturvauhan torjumiseksi taikka (c) johtuu laista tai
viranomaismadréyksestd. Jos toimittaja tekee ohjelmistopalveluun tassa kohdassa 6.1 todetun muu-
toksen, jolla on vaikutusta asiakkaalle toimitettavaan ohjelmistopalveluun, toimittaja ilmoittaa muu-
toksesta asiakkaalle hyvissé ajoin etukdteen tai, ellei tama ole kohtuudella mahdollista, viipymatta
sen jalkeen, kun toimittaja on saanut tiedon kyseisestd seikasta.

Toimittajalla on oikeus tehdd ohjelmistopalveluun muutos muissa kuin kohdassa 6.1 mainituissa
tapauksissa ilmoitettuaan siita asiakkaalle hyvissa ajoin etukateen. Jos muutos vaikuttaa olennaisesti
ohjelmistopalvelun sisaltéén tai palvelutasoon, toimittajan on ilmoitettava muutoksesta asiakkaalle
kirjallisesti vahintaan 90 paivad ennen muutoksen voimaantulopdivad ja asiakkaalla on oikeus irti-
sanoa sopimus padttyméadn 30 pdivan irtisanomisajalla. Kyseinen irtisanominen tulee tehdd kirjalli-
sesti viimeistadn 14 pdivad muutoksen voimaantulopdivan jdlkeen.

OHJELMISTOPALVELUN TOIMITTAMINEN JA KAYTTOONOTTO

Toimittajan on aloitettava ohjelmistopalvelun toimittaminen yhteyspisteessa sovittuna kayttédnotto-
pdivana tai sovitun ajan kuluessa. Jos ohjelmistopalvelun kayttédnottoaikaa tai paivad ei ole kirjalli-
sesti sovittu, toimittaja aloittaa ohjelmistopalvelun toimittamisen yhteyspisteessa kohtuullisen ajan
kuluessa sopimuksen allekirjoittamisesta tai tilausvahvistuksesta.
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Obhijelmistopalvelun toimittaminen on aloitettu, kun toimittaja ilmoittaa ohjelmistopalvelun olevan kéy-
tettdvissa yhteyspisteessd. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toimittajan oikeus laskuttaa ohjelmisto-
palvelusta alkaa, kun ohjelmistopalvelu on asiakkaan kaytettavissa yhteyspisteessa.

Jos ohjelmistopalvelun kaytdonotto viivastyy asiakkaasta johtuvasta seikasta, toimitusaikaa jatke-
taan, kunnes toimituksen aloittamisen estéva seikka on korjattu tai poistunut.

OHJELMISTOPALVELUN KAYTTO

Asiakkaan on kaytettavéa ohjelmistopalvelua sopimuksen mukaisesti. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu,
asiakkaalla seka asiakkaan lukuun toimivilla kolmansilla osapuolilla on oikeus kayttaa ohjelmistopal-
velua sekad toimittajan aineistoa sopimuksen voimassaolon ajan asiakkaan liiketoiminnassa. Asiak-
kaalla ja asiakkaan lukuun toimivilla kolmansilla osapuolilla on kuitenkin oikeus kéayttaa ohjelmisto-
palvelusta kayttéonsa saamaa asiakkaan aineistoa sisaltavaa aineistoa ja asiakkaalle luotua aineis-
toa my&s sopimuksen padattymisen jalkeen asiakkaan liiketoiminnassa.

Asiakkaalla ei ole oikeutta jalleenmyydd tai muutoin jaella ohjelmistopalvelua kolmansille osapuo-
lille ilman toimittajan kirjallista suostumusta.

TUNNISTEET JA NIIDEN KAYTTO

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toimittaja luovuttaa sopimuksen mukaisesti asiakkaalle ohjelmisto-
palvelun kayttamiseksi tarvittavat tunnisteet.

Asiakas vastaa siitd, ettd sen kaytajat sailyttavat tunnisteet huolellisesti eivatka paljasta niita kolman-
sille osapuolille. Asiakas on vastuussa tunnisteillaan tapahtuneesta ohjelmistopalvelun kaytésta.

Asiakas sitoutuu viipymatta ilmoittamaan toimittajalle tunnisteen joutumisesta kolmannen osapuolen
tietoon tai epdilemastadan tunnisteen vaarinkaytdsta. Asiakkaan vastuu tunnisteillaan tapahtuneesta
ohjelmistopalvelun kaytésta lakkaa, kun toimittaja on vastaanottanut asiakkaan ilmoituksen tai toimit-
taja on muulla tavoin havainnut vaarinkayton.

Asiakas on toimittajan kirjallisesta pyynnésta velvollinen vaihtamaan ohjelmistopalvelun kayttami-
seksi vaadittavan tunnisteen, jos se on tarpeen esimerkiksi ohjelmistopalveluun kohdistuvan vakavan
tietoturvauhan vuoksi.

OIKEUDET JA ASIAKKAAN AINEISTO

Talla sopimuksella ei siirretd olemassa olevia immateriaalioikeuksia sopijapuolten kesken.

Immateriaalioikeudet ohjelmistopalveluun ja toimittajan aineistoon seka niihin tehtyihin muutoksiin
kuuluvat toimittajalle tai kolmannelle osapuolelle.

Asiakkaan aineiston omistusoikeus ja immateriaalioikeudet kuuluvat asiakkaalle tai kolmannelle osa-
puolelle.

Toimittajalla on oikeus kayttaa asiakkaan aineistoa vain sopimuksen mukaiseen tarkoitukseen.

Asiakas vastaa asiakkaan aineistosta ja siitd, eftei asiakkaan aineisto loukkaa kolmannen osapuolen
oikeuksia tai kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantéa.
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Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toimittaja luovuttaa asiakkaan aineiston asiakkaalle 30 paivan kulu-
essa asiakkaan kirjallisesta pyynnésta. Asiakkaan aineisto luovutetaan yleisesti kaytdssa olevassa
s@hkdisessa muodossa tai muussa sopijapuolten sopimassa muodossa. Toimittajalla on oikeus veloit-
taa asiakkaan aineiston keraamisestd, kasittelystd ja luovuttamisesta sovittujen veloitusperusteiden
mukaisesti. Toimittajan velvollisuus sailyttaa asiakkaan aineistoa paattyy 60 paivan kuluttua sopi-
muksen paattymisestd, jonka jalkeen toimittajalla on velvollisuus kustannuksellaan tuhota asiakkaan
aineisto, ellei asiakas ole pyytanyt asiakkaan aineiston palauttamista. Toimittajalla on kuitenkin
oikeus tuhota tai sailyttad asiakkaan aineistoa silta osin, kuin toimittaja on tdhan velvollinen lain tai
viranomaismadrayksen perusteella.

OHJELMISTOPALVELUN KESKEYTTAMINEN

Ellei ohjelmistopalvelun asennus-, muutos-, tai huoltotoimenpiteistd ole sovittu kirjallisesti, sovelletaan
tamén kohdan 11.1 mukaisia ehtoja. Toimittajalla on oikeus keskeyttaa ohjelmistopalvelun tuottami-
nen kohtuulliseksi ajaksi arkipdivisin (maanantaista perjantaihin) kello 18.00 - 8.00 valisend
aikana, lauantaina, sunnuntaina ja yleisend vapaapaivénd, jos se on tarpeen ohjelmistopalvelun
asennus-, muutos- tai huoltotoimenpiteiden vuoksi eika asennusta, muutosta tai huoltoa voida kohtuul-
lisin kustannuksin toteuttaa ilman ohjelmistopalvelun tuottamisen keskeyttamistd. Jos toimittaja keske-
ytad ohjelmistopalvelun tuottamisen téssa kohdassa 11.1 mainitusta syystd, toimittajan on (a) ilmoi-
tettava ohjelmistopalvelun keskeyttamisestd ja keskeytyksen kestosta asiakkaalle hyvissa ajoin etuka-
teen; (b) pyrittava siihen, ettd keskeytyksesta aiheutuvat haitat jGavat mahdollisimman vahaisiksi; ja
(c) asiakkaan kirjallisesta vaatimuksesta hyvitettava asiakkaalle keskeytyksestd mahdollisesti aiheu-
tunut palvelutason alitus sopimuksen mukaisesti.

Toimittajalla on oikeus keskeyttad ohjelmistopalvelun tuottaminen yleisen viestintéverkon asennus-,
muutos- tai huoltotoimenpiteiden taikka ohjelmistopalveluun kohdistuvan vakavan tietoturvauhan
vuoksi tai jos laki tai viranomaismadardys tata edellyttaa tai ylivoimaisen esteen vuoksi. Jos toimittaja
keskeyttaa ohjelmistopalvelun tuottamisen tassa kohdassa 11.2 mainitusta syystd, toimittaja ilmoit-
taa keskeytyksestd ja keskeytyksen kestosta asiakkaalle hyvissa ajoin etukdateen tai, ellei tamé ole
kohtuudella mahdollista, viipymatta sen jalkeen, kun toimittaja on saanut tiedon kyseisestd seikasta.

Toimittajalla on oikeus asiakasta kuulematta estad asiakkaan paasy ohjelmistopalveluun, jos toimit-
taja perustellusti epdilee asiakkaan kuormittavan tai kéyttévan ohjelmistopalvelua tavalla, joka vaar-
antaa ohjelmistopalvelun tuottamisen muille kayttdjille. Toimittajan on ilman aiheetonta viivytysta
ilmoitettava asiakkaalle padsyn estémisen syistd. Jos asiakas osoittaa kaytténeensa ohjelmistopalve-
lua sopimuksen mukaisesti, toimittajalla on velvollisuus hyvittaa asiakkaalle paésyn estamisesté mah-
dollisesti aiheutunut palvelutason alitus sopimuksen mukaisesti.

VARMUUSKOPIOINTI

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toimittaja vastaa ohjelmistopalvelussa olevan asiakkaan aineiston
varmuuskopioinnista, varmuuskopioiden toimivuuden tarkastamisesta ja siita, ettd asiakkaan
aineisto on palautettavissa varmuuskopioista. Toimittaja vastaa ohjelmistopalvelussa olevan asiak-
kaan aineiston varmuuskopioinnista siitd hetkesta lukien, kun asiakas ottaa ohjelmistopalvelun kayt-
toonsa.
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Jos toimittaja vastaa varmuuskopioinnista eikd muuta ole sovittu, toimittajan velvollisuutena on ottaa
varmuuskopiot vahintaan kerran toimittajan tydpdivan aikana tai toimittajan asiakkaalle etukateen
ilmoittamin aikavélein ja sailyttad varmuuskopioita tarkoitukseen soveltuvalla tavalla toimittajan asi-
akkaalle etukateen ilmoittaman kéytdnndn mukaisesti. Muilta osin asiakkaan aineiston varmuuskopi-
oinnista vastaa asiakas. Tahan kohtaan 12.2 perustuvat velvollisuudet voidaan tayttaa myds muulla
samaan lopputulokseen johtavalla tekniselld toimenpiteelld kuin varmuuskopioinnilla.

Jos ohjelmistopalvelussa oleva asiakkaan aineisto on tuhoutunut, kadonnut, muuttunut tai vahingoit-
tunut asiakkaan kaytettyd tunnistettaan taikka asiakas on muuten omalla toiminnallaan tuhonnut,
kadottanut, muuttanut tai vahingoittanut ohjelmistopalvelussa olevaa asiakkaan aineistoa, tallaisen
aineiston palauttamisesta toimittajalla on oikeus veloittaa sovittujen veloitusperusteiden mukaisesti.

VOIMASSAOLO JA IRTISANOMINEN

Maéraajaksi sovittu ohjelmistopalvelua koskeva sopimus paattyy ilman irtisanomista maaraajan
kuluttua umpeen.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toistaiseksi voimassa oleva sopimus voidaan kirjallisesti irtisanoa
padttymaan asiakkaan puolelta 3 kuukauden ja toimittajan puolelta 6 kuukauden kuluttua irtisanomi-
sesta. Irtisanomisaika lasketaan sen kalenterikuukauden viimeisestd paivastd, jonka aikana sopimus
on irfisanottu.

Jos asiakas on maksanut tietty& ajanjaksoa koskevan palvelumaksun etukéteen ja sopimus padttyy
ennenaikaisesti muusta kuin asiakkaasta johtuvasta syystd, asiakkaalla on oikeus saada palautuk-
sena toteutumatta jaavaa ajanjaksoa vastaava hyvitys etukdteen suorittamastaan palvelumaksusta.

MYOTAVAIKUTUSVELVOLLISUUS SOPIMUKSEN PAATTYESSA

Sopimuksen padttyessa toimittajalla on velvollisuus kohtuudella myétavaikuttaa toimittajan hallussa
olevan asiakkaan aineiston siirtoon asiakkaan osoittamalle taholle. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu,
mydtavaikutusvelvollisuus paattyy, kun 3 kuukautta on kulunut sopimuksen paattymisesta. Toimittajan
my®otavaikutusvelvollisuuteen liittyvissa palveluissa noudatetaan sovittuja veloitusperusteita.

Toimittajalla ei ole kohdassa 14.1 tarkoitettua mydtavaikutusvelvollisuutta, jos sopimus paattyy asi-
akkaan olennaisesta sopimusrikkomuksesta. Toimittajalla on kuitenkin kohdassa 14.1 tarkoitettu
my®dtévaikutusvelvollisuus myds edelld tassé kohdassa 14.2 tarkoitetussa tilanteessa, jos asiakas suo-
rittaa eradntyneet maksunsa toimittajalle ja asettaa hyvaksyttavan vakuuden tulevien maksujen suo-
rittamisesta.
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SOVELTAMINEN

Naita erityisehtoja sovelletaan valmisohjelmistojen kayttdoikeuden luovutukseen.

Naiden erityisehtojen lisdksi sovelletaan IT2018 YSE yleisia sopimusehtoja. Jos néma erityisehdot ja
IT2018 YSE yleiset sopimusehdot ovat ristiriidassa keskenadn, sovelletaan ensisijaisesti ngitd erityis-
ehtoja.

MAARITELMAT

Valmisohjelmisto tarkoittaa ohjelmistoa tai ohjelmistokomponenttia, jota markkinoidaan tai lisensoi-
daan useille asiakkaille, seka siihen liittyvad kayttdohjetta tai muuta dokumentaatiota ja mahdollista
tietovdlinettd.

Valmisohjelmiston uusi versio tarkoittaa vusilla toiminnallisilla piirteilla laajennettua valmisohjel-
mistoa.

Valmistaja tarkoittaa toimittajaa tai kolmatta osapuolta, jolle toimituksen kohteen immateriaali-
oikeudet kuuluvat.

Valmisohjelmistossa on virhe, jos valmisohjelmisto ei toimi olennaiselta osin, kuten madrityksissa on
esitetty, tai ei muutoin vastaa sitd, mistd sopijapuolet ovat kirjallisesti sopineet.

TOIMITUS, ASENNUS JA TOIMITUKSEN HYVAKSYMINEN
Toimittajan on luovutettava valmisohjelmisto asiakkaalle sovittuna toimitusp&ivana.

Toimittaja toimittaa asiakkaalle valmisohjelmiston konekielisen version ja valmistajan mahdollisesti
m&drittdmien avointen rajapintojen kuvaukset.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toimittaja toimittaa valmisohjelmiston asiakkaalle tallennettuna
tietovdlineelle, jonka toimituslauseke on toimitettuna perille sopimuksessa mainittuun paikkaan
Suomessa (TOP Finnterms 2001). Toimitukseen sisaltyy valmisohjelmiston kayttamisen edellyttamat
kayttdohjeet suomen-tai englanninkielisend.

Vaaranvastuu valmisohjelmistosta siirtyy toimittajalta asiakkaalle toimituslausekkeen mukaisesti.
Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, asiakas vastaa valmisohjelmiston asentamisesta.

Asiakas vastaa kustannuksellaan valmisohjelmiston kayttéympariston saattamisesta toimittajan
ohjeiden mukaiseksi. Jos asennus on sovittu toimittajan tehtavaksi, toimittajan on luovutettava asiak-
kaalle hyvissa ajoin kirjalliset ohjeet kayttdympdariston saattamiseksi toimittajan ohjeiden mukaiseksi.
Toimittajalla on talléin oikeus yhteisesti sovittavana ajankohtana tarkastaa kayttdympdristd ennen
sovittua asennusajankohtaa. Jos asennusta ei ole sovittu toimittajan tehtévdksi, toimittajan on annet-
tava asiakkaalle tai asetettava asiakkaan saataville viimeistadan ohjelmiston toimituksen yhteydessa
kirjalliset ohjeet kaytdympdaristdn saattamisesta toimittajan ohjeiden mukaiseksi. Lisaksi toimittajan
on asiakkaan pyynnéstd annettava asiakkaalle muut tarvittavat tiedot asennuksen tekemiseksi.
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Jos asennus on sovittu toimittajan tehtavéksi, asiakas jarjestad toimittajalle paasyn asennustiloihin
yhteisesti sovittavana ajankohtana asennuksen tekemiseksi. Asiakas vastaa kustannuksellaan asen-
nuksessa tarvittavien tydskentely- ja sdilytystilojen jarjestamisesta.

Jos ei ole sovittu erillisesta hyvaksymistestista, asiakkaan on tehtéva valmisohjelmiston vastaanotto-
tarkastus 7 p&ivan kuluessa siitd, kun toimittaja on sopimuksen mukaisesti toimittanut valmisohjelmis-
ton asiakkaalle. Asiakkaan on ilmoitettava toimituksessa havaitut virheet toimittajalle kirjallisesti
ilman aiheetonta viivytystd ja riittavan yksildidysti.

Virheet, jotka eivat olennaisesti haittaa valmisohjelmiston kayttamistd, eivat ole esteend toimituksen
hyvaksymiselle. Toimittaja on kuitenkin velvollinen korjaamaan virheet takuun puitteissa ilman aihee-
tonta viivytysta.

Jos asiakas vastaa valmisohjelmiston asentamisesta, toimitus katsotaan tapahtuneeksi, kun valmisoh-
jelmisto ja sen asentamista koskevat kirjalliset ohjeet on toimitettu asiakkaalle. Jos toimittaja vastaa
valmisohjelmiston asentamisesta, toimitus katsotaan tapahtuneeksi, kun asennus on hyvaksytysti

tehty.

OIKEUDET VALMISOHJELMISTOON

Immateriaalioikeudet valmisohjelmistoon kuuluvat valmistajalle.

Asiakas saa valmisohjelmistoon sopimuksen mukaisen kayttéoikeuden. Ellei kirjallisesti ole toisin
sovittu, asiakas saa valmisohjelmistoon omaa sisdistd toimintaansa koskevan laitekohtaisen kayts-
oikeuden. Asiakkaalla ei ole oikeutta kayttad valmisohjelmistoa tarjotakseen kyseisen valmisohijel-
miston kayttamista koskevia palvelukeskus- tai kayttopalveluita kolmannelle osapuolelle iiman valmis-
tajan etukdteen antamaa kirjallista suostumusta.

Asiakkaalla on oikeus ottaa valmisohjelmistosta varmuuskopio, jos se on tarpeen valmisohjelmiston
kayton kannalta, mutta ei oikeutta muuten kopioida sitd tai sallia sita kopioitavan yksityiseenkaan
kayttéon. Kopion tulee sisaltaa samat tekijanoikeus-, tavaramerkki- ynng muut sellaiset merkinnét
kuin alkuperdisen ohjelmistokopion ja se on samojen ehtojen alainen.

Asiakkaalla ei ole oikeutta tehdd tai teettad muutoksia valmisohjelmistoon ilman valmistajan etu-
kateen antamaa kirjallista suostumusta.

Asiakkaalla ei ole oikeutta luovuttaa kayttéoikeutta ilman valmistajan etukéteen antamaa kirjallista
suostumusta.

Valmisohjelmiston kaytén tai kéyttéoikeuden padttyessd asiakas toimittajan pyynndstd ja valinnan
mukaan joko tuhoaa tai palauttaa valmisohjelmiston ja sen varmuuskopion seka valmisohjelmistoon
liittyvat, toimittajan laatimat kéyttéohjeet ja muun dokumentaation.

KORVAAVAT OHJELMISTOT JA MUUTOKSET

Toimittaja voi asiakkaan suostumuksella korvata sopimuksen mukaisen valmisohjelmiston valmisoh-
jelmiston vudella versiolla tai toisella ohjelmistolla. Valmisohjelmiston vuden version tai toisen
ohjelmiston on toiminnallisuudeltaan, suorituskyvyltaan ja muilta ominaisuuksiltaan taytettava maa-
ritykset olennaiselta osin ja se, mistd sopijapuolet ovat kirjallisesti sopineet. Valmisohjelmiston uuden
version fai foisen ohjelmiston asentamisen osalta noudatetaan alkuperdisen valmisohjelmiston osalta
sovittua.
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Toimittajalla on oikeus ilmoittamatta siita etukateen asiakkaalle tehda valmisohjelmistoon ennen toi-
mitusta sitd parantavia muutoksia edellyttéen, ettd valmisohjelmisto tayttaa edelleen madritykset
olennaisilta osin ja sen, mista sopijapuolet ovat kirjallisesti sopineet.

TOIMITUKSEN VIIVASTYMINEN

Sopijapuolella on oikeus saada viivastyssakkoa, jos valmisohjelmiston toimitus viivastyy toisesta
sopijapuolesta johtuvasta syysta. Jos viivastys johtuu ylivoimaisesta esteestd, viivastynyt sopijapuoli
vapautuu vastuusta IT2018 YSE yleisten sopimusehtojen mukaisesti. Valmisohjelmiston toimittamisen
tai kéyttdmisen estdvien tietojen tai asiakirjojen viivéstyminen katsotaan valmisohjelmiston toimituk-
sen viivastymiseksi. Asiakkaalla ei kuitenkaan ole oikeutta viivastyssakkoon ajalta, jona toimittaja
luovuttaa asiakkaan kayttodn veloituksetta korvaavan ohjelmiston, jonka asiakas hyvéaksyy.

Viivastyssakko on kultakin alkavalta viivastysviikolta 0,5 prosenttia sen toimituksen osan arvonlis@v-
erottomasta hinnasta, jota asiakas ei ole voinut viivastyksen johdosta ottaa sopimuksen mukaiseen
kayttoon tai jota toimittaja ei ole voinut toimittaa viivastyksen johdosta sovittuna toimituspdivand, kui-
tenkin enintaan 7,5 prosenttia kyseisen toimituksen osan arvonliséverottomasta hinnasta. Virheet,
jotka eivat esta valmisohjelmiston toimittamista tai olennaisesti haittaa valmisohjelmiston kayttamistd,
eivat oikeuta viivastyssakkoon. Toimittaja on kuitenkin velvollinen korjaamaan virheet takuun puit-
teissa ilman aiheetonta viivytysta.

Korvausvelvollisuuden ja vastuunrajoitusten osalta noudatetaan muilta osin IT2018 YSE yleisten
sopimusehtojen kohtaa 13.

TAKUU

Toimittaja sitoutuu korjaamaan veloituksetta asiakkaan toimittajalle takuuaikana kirjallisesti ilmoitta-
mat valmisohjelmiston virheet ilman aiheetonta viivytystd. Korjaaminen voi tapahtua myés kierta-
malla virhe tai toimittamalla asiakkaalle kirjalliset ohjeet, joilla virhe kierretddn, jos tama voi tapah-
tua ilman lisékustannuksia ja olennaista haittaa asiakkaalle. Takuuaika on 90 p&ivaa valmisohjelmis-
ton toimituspdivasta.

Takuu edellyttad, ettd valmisohjelmistoa kdytetddn sovitussa tai muussa toimittajan m&dritdmassa
kayttdymparistdssa.

Toimittaja tekee takuukorjaukset valintansa mukaan toimipisteestaan kasin tai muulla tarkoituksen-
mukaisella tavalla.

Takuu ei kata sellaisen virheen korjaamista, joka on aiheutunut (a) sopimuksen tai toimittajan anta-
mien kirjallisten ohjeiden vastaisesta kaytéstd, (b) muun kuin toimittajan tuotteesta tai (c) asiakkaan
tai kolmannen osapuolen tekemdstd muutoksesta tai korjauksesta.

Jos todetaan, ettei asiakkaan ilmoittama virheen korjaaminen kuulu takuun piiriin, toimittajalla on
oikeus veloittaa virheen etsimisestd ja paikallistamisesta sovittujen veloitusperusteiden mukaisesti.
Toimittajalla on lisaksi oikeus veloittaa asiakasta sellaisesta takuuseen kuulumattoman virheen kor-
jaamisesta, josta on sovittu.

Toimittajan vastuu valmisohjelmiston virheistd rajoittuu taman kohdan 7 mukaisten takuuvelvoitteiden
tayttamiseen. Takuun padttymisen jdlkeen toimittajan vastuu valmisohjelmiston virheistd rajoittuu
mahdollisen yllapito- tai tukisopimuksen velvoitteisiin.
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Sopimusehtojen kayttaminen ilman voimassaolevaa kayttdoikeutta on kielletty. Taméan kappaleen kayttdoikeuden haltija on Ahola Oy - 49630. Kayttdoikeuden voimassaoloaika: 19.04.2018 - 18.05.2019.
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TUEN JA YLLAPIDON SAATAVUUS

8.1  Toimittaja vastaa siitd, ettd valmisohjelmistolle on saatavilla tukea ja yllapitoa véhintaéan 5 vuoden
ajan toimituspdivasta. Toimittaja vastaa lisdksi siitd, ettd kullekin valmisohjelmiston versiolle on saa-
tavilla tukea ja yllapitoa véhintaéan 12 kuukauden ajan valmisohjelmiston seuraavan uuden version
julkistamisesta.

8.2  Toimittajan on kirjallisesti ilmoitettava asiakkaalle tuen ja yllapidon saatavuuden paattymisesta
vahintaan 6 kuukautta etukateen.
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